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Stosowane skréty

PTZ - publiczny transport zbiorowy

WK — wykluczenie komunikacyjne
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1 Wprowadzenie

Gfownym celem projektu , Analiza skali wykluczenia komunikacyjnego na obszarze Polski wraz z rekomendacjami zmian legislacyjnych
w kontekscie publicznego transportu zbiorowego” byto zdobycie nowej wiedzy na temat skali i uwarunkowar wykluczenia
komunikacyjnego w Polsce oraz opracowanie skutecznych metod jego ograniczania i przeciwdziatania skutkom tego zjawiska. Wsrdd
celow zastkowych wymieniono m.in. przygotowanie mapy wykluczenia komunikacyjnego w Polsce oraz map skfadowych tego
wykluczenia, opracowanie narzedzia informatycznego pozwalajgcego na wskazanie liczby i rozmieszczenia ludnosci objetej zjawiskiem
wykluczenia komunikacyjnego, stworzenie bazujacego na doswiadczeniach europejskich katalogu dobrych praktyk przeciwdziatania
zjawisku wykluczenia komunikacyjnego, a takze pozyskanie opinii podmiotow zaangazowanych w organizacje publicznego tran sportu

zhiorowego w Polsce w zakresie wystepujacych barier jego rozwoju.

Podstawowym celem zadania nr 15 byfa identyfikacja barier hamujgcych rozwoj publicznego transportu zbiorowego. Dzieki temu, w
ramach zadan 16, 17, 18 i 19 moiliwe byto opracowanie rozwigzan majacych na celu ograniczenie zjawiska wykluczenia

komunikacyjnego

W zwigzku 2 tym, w ramach zadania nr 15 zrealizowano nastepujace dziatania:

usystematyzowano wyniki badan ankietowych zrealizowanych we wezesniejszych etapach projektu (zadania 6, 7, 8 oraz 9),
(0 pozwolito na wypracowanie katalogu identyfikowanych przez operatorow oraz przewoznikow barier rozwoju publicznego
transportu zbiorowego,

e 7realizowano badania ankietowe wsrod mieszkancow rejonéw objetych wykluczeniem komunikacyjnym w zakresie
postrzeganych barier rozwoju publicznego transportu zbiorowego; uzyskane wyniki zostaty przetworzone z wykorzystaniem
narzedzi statystycznych w celu identyfikacji zaleznosci miedzy wykluczeniem komunikacyjnym, a cechami charakteryzujgcymi
jednostki samorzgdu terytorialnego.

e ma podstawie badan ankietowych zrealizowanych w zadaniach 6-9 oraz dodatkowym badaniom opisanym powyie]

dokonano identyfikacji potencjalnych barier hamujacych rozwdj publicznego transportu zbiorowego,

e przeprowadzono konsultacje zidentyfikowanego wezesniej wykazu potencjalnych barier w formie korespondencji mailowe.
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2 Analiza badania ankietowego przewoinikdw oraz organizatorow PTZ

2.1 Badanie ankietowe wérdd przewoinikéw realizujgcych przewozy w ramach PTZ

W ramach projektu przeprowadzano badanie ankietowe dotyczace barier rozwoju Publicznego Transportu Zbiorowego (PTZ) wérod

przewoinikow. W wyniku realizacji badania uzyskano 18 odpowiedzi. Ponizej omowiono wyniki przeprowadzonego badania.
2.1.1  Bariery rozwoju PTZ

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie barier rozwoju PTZ na obszarze, na ktorym Swiadczy ustugi firma, ktdra reprezentujg. W
tresci ankiety zaproponowano nastepujace bariery:

bariery finansowe,

o o

bariery kadrowe,

lokalizacja jednostki,

problemy we wspdtpracy 7 wiadzami lokalnymi,
niedostateczna infrastruktura drogowa/przystankowa,

-~ Do o O

przyzwyczajenia mieszkancow jednostki,
koniecznos¢ koordynacji z innymi jednostkami administracyjnymi,

= Qa

bariery legislacyjne.

Dla kazde] bariery respondenci mieli mozliwos¢ wyboru nastepujacych odpowiedzi:

bariera zdecydowanie nie wystepuje,
bariera raczej nie wystepuje,

trudno ocenic,

bariera wystepuje, ale nie jest istotna,

bariera jest zdecydowanie istotna.

Na ponizszych rysunkach zaprezentowano uzyskane odpowiedzi.
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Bariery finansowe
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Rys. 1. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych barier finansowych

Bariery kadrowe
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Rys. 2. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych barier kadrowych
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Lokalizacja jednostki
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Rys. 3. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych lokalizacji jednostki

Problemy we wspolpracy z wladzami lokalnymi
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Rys. 4. Udzial odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych problemoéw we wspdtpracy z wta-
dzami lokalnymi
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Niedostateczna infrastruktura drogowa/przystankowa
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Rys. 5. Udzial odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych niedostatecznej infrastruktury dro-
gowej/przystankowej
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Rys. 6. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych przyzwyczajenn mieszkanicow
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Konieczno$¢ koordynacji z innymi jednostkami adm.
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Rys. 7. Udziat odpowiedzi przewoznikéow PTZ dotyczacych koniecznosci koordynacji z innymi
jednostkami administracyjnymi

Bariery legislacyjne
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Rys. 8. Udziat odpowiedzi przewoznikéw PTZ dotyczacych barier legislacyjnych
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Lokalizacja jednostki
Bariery legislacyjne

Problemy we wspolpracy z wladzami lokalnymi
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m bariera zdecydowanie nie wystepuje © bariera raczej nie wystepuje

trudno ocenic¢ bariera wystepuje, ale nie jest istotna

m bariera jest zdecydowanie istotna

Rys. 9. Porownanie barier rozwoju PTZ identyfikowanych przez przewoznikéw pod katem
czestosci wystepowania odpowiedzi

Poza tym respondenci mieli mozliwos¢ wskazania barier innych nii wymienione powyiej. Wsrdd innych barier rozwoju PTZ
wymieniono:

e trudnos¢ w opracowaniu odpowiednich rozktadow jazdy dopasowujacych do potrzeb lokalnej spotecznosci,
o brak odpowiedzialnosci za transport publiczny w samorzadach,

e Dbrak spojnosci polityki w zakresie PTZ w poszczegdlnych jednostkach samorzadu terytorialnego,

e 7agadnienia zwigzane z zagospodarowaniem przestrzennym.

L odpowiedzi uzyskanych wsrdd przewoinikow realizujacych przewozy w ramach PTZ zdecydowanie wynika, ze najwainiejszymi
barierami rozwoju PTZ sa:

o kwestie finansowe (m.in. niska opfacalnos¢ przewozow w ramach PTZ, ograniczenia budietowe organizatoréw PTZ, wptywy
biletow pokrywajace w niewielkiej czesci koszty organizacji PTZ, w przypadku transportu kolejowego wysokie stawki
dostepu do infrastruktury),

e problemy kadrowe, w tym przede wszystkim brak kierowcow na rynku pracy.

Wiekszos¢ respondentdw nie uznata za bariery rozwoju PTZ czynnikéw zwigzanych z lokalizacjg jednostki oraz aspektow legislacyjnych.

2.1.2  Kierunki rozwoju PTZ

N
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Kolejne pytanie dotyczyto kierunkow rozwoju PTZ na obszarze, na ktorym Swiadazy ustugi firma, ktdrg reprezentuje respondent. W

tresci ankiety zaproponowano nastepujace kierunki rozwoju:

a.

rozwoj systemow transportowych — wprowadzanie nowych gatezi transportu, np. tramwaju, kolei itp.,

rozwoj siatki potgczen — wprowadzanie nowych linii komunikacyjnych, obstuga wiekszej liczby kierunkow,
stosowanie nowoczesnych Srodkow transportu — obstuga pofaczen nowoczesnym, wygodnym, ekologicznym
taborem,

1wiekszenie zestotliwosci kursowania — wieksza liczba kursow w dobie, dodatkowe kursy w godzinach
wieczornych, nocnych,

1wigkszenie liczby kanatow dystrybucji biletow — dystrybucja biletow on-line, stosowanie aplikacji mobilnych,
biletomaty w pojazdach

rozwoj infrastruktury punktowej — modernizacja przystankéw, stacji kolejowych,

rozwoj taryfy biletowej — zmiany ceny biletow, poszerzenie taryfy o bilety czasowe, odlegtosciowe,

rozwoj systemow informacji pasaierskiej — tworzenie nowych zrodet informagji o PTZ,

rozwoj integragji transportu publicznego — porozumienia miedzygminne, powiatowo-gminne, wspolny bilet,
synchronizacja rozkfadow,

wprowadzenie transportu na zadanie — mikro- lub minibusy kursujgce tylko na zaméwienie pasaiera, np. przez
aplikacje,

1wigkszenie poziomu dostepnosci — tworzenie nowych przystankow, stacji,

dostosowanie oferty do 0sob ze szczegolnymi potrzebami — wyposazenie pojazdow i przystankdw komunikacyjnych
przystosowane dla 0s6b poruszajacych sie na wozkach.

Dla kaidego z zaproponowanych kierunkéw rozwoju moiliwe byto wskazanie jednej z nastepujacych odpowiedzi:

kierunek rozwoju nie jest obecnie potrzebny mojej jednostce,
kierunek rozwoju raczej nie jest obecnie potrzebny mojej jednostce,
trudno ocenic,

kierunek rozwoju jest raczej potrzebny mojej jednostce,
kierunek rozwoju jest zdecydowanie potrzebny mojej jednostce.

Na ponizszych rysunkach przedstawiono otrzymane odpowiedzi.

12
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Rozwoj systemow transportowych
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Rys. 10. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych systemdw transportowych jako
potencjalnego kierunku rozwoju PTZ

Rozwdj siatki polaczen
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Rys. 11. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych rozwoju siatki potaczen jako po-
tencjalnego kierunku rozwoju PTZ
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Stosowanie nowoczesnych Srodkow transportu
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Rys. 12. Udziat odpowiedzi przewoznikéw PTZ dotyczacych zastosowania nowoczesnych
$rodkow transportu jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ

Zwi¢kszenie czestotliwosci kursowania
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Rys. 13. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych zwiekszenia czestotliwosci kur-
sowania PTZ jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ

14



T-INCLUDED, Zadanie 15, Dziatania 1-5

Zwigkszenie liczby kanalow dystrybucji biletow
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Rys. 14. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych zwiekszenia kanatéw dystrybucji
biletéw jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ

Rozwdj infrastruktury punktowej
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Rys. 15. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych rozwoju infrastruktury punktowej
jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ
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S000 Rozwdj taryfy biletowej
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Rys. 16. Udzial odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych rozwoju taryfy biletowej jako po-
tencjalnego kierunku rozwoju PTZ
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Rys. 17. Udziat odpowiedzi przewoznikéw PTZ dotyczacych rozwoju systemdéw informacji pa-
sazerskiej jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ
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0% Rozwdj integracji transportu publicznego
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Rys. 18. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych rozwoju integracji transportu pu-
blicznego jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ
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Rys. 19. Udzial odpowiedzi przewoznikéw PTZ dotyczacych wprowadzenia transportu na za-
danie jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ
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Zwi¢kszenie poziomu dostepnosci
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Rys. 20. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych zwiekszenia poziomu dostepnosci
jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ

Dostosowanie oferty do osob ze szczegdélnymi potrzebami
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Rys. 21. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych dostosowania oferty do osob ze
szczegolnymi potrzebami jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ

Z otrzymanych odpowiedzi wynika, ze najwazniejsze kierunki rozwoju PTZ to:

e rozw0j integradji transportu publicznego rozumiany jako zawieranie porozumien miedzygminnych, powiatowo-gminnych,
porozumien wprowadzajacych wspolny bilet, a takze synchronizacja rozktaddw jazdy,
e obstuga potaczen nowoczesnym, wygodnym i ekologicznym taborem.
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1a istotne kierunki rozwoju PTZ uznano takze rozwdj informadji pasazerskiej, rozszerzenie liczby kanatow dystrybucji biletow oraz

dostosowanie oferty przewozowej do 0s0b ze szczegdlnymi potrzebami.

Respondenci wskazali, ze najmniej potrzebne kierunki rozwoju PTZ to wprowadzanie nowych gatezi transportu, a takie rozwdj oferty

przewozowej w zakresie transportu na zadanie.

Rozwoj systemow transportowych

Wprowadzenie transportu na zadanie
Rozwoj taryty biletowe;)

Zwigkszenie poziomu dostepnosci

Rozw¢j infrastruktury punktowe;
Zwigkszenie czestotliwosci kursowania
Rozwdj siatki polaczen

Zwigkszenie liczby kanalow dystrybucji biletow

Dost. oferty do 0sob ze szczegdlnymi potrzebami

Rozwoj systemow informacji pasazerskiej
Stosowanie nowoczesnych srodkoéw transportu

Rozwdj integracji transportu publicznego [l I —

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m kierunek niepotrzebny kierunek raczej niepotrzebny
 trudno ocenic u kierunek raczej potrzebny

m kierunek zdecydowanie potrzebny

Rys. 22. Poréwnanie kierunkow rozwoju PTZ pod katem czestosci wystepowania odpowiedzi
wsrdd przewoznikéw PTZ

2.1.3  Obszar wystepowania wykluczenia komunikacyjnego

Nastepnie, respondenci zostali zapytani o to czy na obszarze obstugiwanym przez przewoinika, ktérego reprezentujg wystepuje

zagrozenie wykluczeniem komunikacyjnym. Otrzymane odpowiedzi obrazuje Rys. 23.
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m Nie
Tak, na calym obszarze
m Tak, w czesci obszaru

Trudno okresli¢

Rys. 23. Zestawienie odpowiedzi przewoznikow PTZ dot. tego, czy na obszarze obstugiwanym
przez przewoznika wystepuje zagrozenie wykluczeniem komunikacyjnym

2.1.4  Grupy os0b zagrozone wykluczeniem komunikacyjnym

Kolejna czes¢ ankiety dotyczyta grup 0s6b zagrozonych wykluczeniem komunikacyjnym na obszarze obstugiwanym przez przewoinika,
ktorego reprezentuje respondent. W ankiecie wzieto pod uwage nastepujace grupy spoteczne:

0soby pracujace,
uczniowie szkot podstawowych,

o o

uczniowie szk6t ponadpodstawowych,
studendi,

emeryci i rencisci,

0soby bezrobotne i niepracujace,

@ ™ o o o

0soby ze szczegblnymi potrzebami (z niepetnosprawnoscig).

Do kazdej z wyzej wymienionych grup, moiliwe byto przyporzadkowanie jednej z nastepujacych odpowiedzi:

grupa zdecydowanie nie jest zagrozona wykluczeniem komunikacyjnym,
grupa raczej nie jest zagrozona wykluczeniem komunikacyjnym,

trudno oceni¢ wykluczeniem komunikacyjnym,

grupa raczej jest zagrozona wykluczeniem komunikacyjnym,

grupa zdecydowanie jest zagrozona wykluczeniem komunikacyjnym.

m o o w >
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Uzyskane odpowiedzi zostaty przedstawione ponizej, przy czym nie brano pod uwage odpowiedzi respondentow, ktorzy w

poprzedniej czesci ankiety wskazali, e na ich obszarze nie wystepuje zagrozenie wykluczeniem komunikacyjnym.

Osoby pracujace

40%

" 30%
3
z

2 20%
]
@]

g 10%
-]

0%

grupa gruparaczej jest  trudno oceni¢  grupa raczej nie grupa
zdecydowanie jest zagrozona jest zagrozona zdecydowanie nie
zagrozona jest zagrozona

Rys. 24. Udziat odpowiedzi przewoznikéw PTZ dotyczacych oséb pracujacych

Uczniowie szkél podstawowych

50%
g 40%
s
.8
z 30%
2
d 20%
g
g - . .
0%
grupa gruparaczej jest  trudno oceni¢  grupa raczej nie grupa
zdecydowanie jest ~ zagrozona jest zagrozona zdecydowanie nie
zagrozona jest zagrozona

Rys. 25. Udziat odpowiedzi przewoznikéw PTZ dotyczacych uczniéw szkoét podstawowych
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Uczniowie szkol ponadpodstawowych
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grupa gruparaczej jest  trudno oceni¢  grupa raczej nie grupa
zdecydowanie jest ~ zagrozona jest zagrozona zdecydowanie nie
zagrozona jest zagrozona

Rys. 26. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych uczniow szkoét ponadpodstawo-

wych
Studenci
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o
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0%
grupa gruparaczej jest  trudno oceni¢  grupa raczej nie grupa
zdecydowanie jest ~ zagrozona jest zagrozona zdecydowanie nie
zagrozona jest zagrozona

Rys. 27. Udziat odpowiedzi przewoznikéow PTZ dotyczacych studentéw
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Emeryci i rencisci
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grupa gruparaczej jest  trudno oceni¢  grupa raczej nie grupa
zdecydowanie jest ~ zagrozona jest zagrozona zdecydowanie nie
zagrozona jest zagrozona

Rys. 28. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych emerytow i rencistow

Osoby bezrobotne i niepracujace
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grupa grupa raczej jest  trudno oceni¢  grupa raczej nie grupa
zdecydowanie jest ~ zagrozona jest zagrozona zdecydowanie nie
zagrozona jest zagrozona

Rys. 29. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych osob niepracujacych i bezrobot-
nych
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Osoby ze szczegélnymi potrzebami
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grupa grupa raczej jest  trudno oceni¢  grupa raczej nie grupa
zdecydowanie jest ~ zagrozona jest zagrozona zdecydowanie nie
zagrozona jest zagrozona

Rys. 30. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych osob ze szczegolnymi potrzebami

Uczniowie szkol podstawowych
Studenci

Osoby pracujace

Uczniowie szkol ponadpodstawowych

Emeryeci i rencisci

Osoby bezrobotne i1 niepracujace

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m grupa zdecydowanie jest zagrozona M grupa raczej jest zagrozona
= trudno ocenic grupa raczej nie jest zagrozona

m grupa zdecydowanie nie jest zagrozona

Rys. 31. Poréwnanie grup spotecznych potencjalnie zagrozonych wykluczeniem komunikacyj-
nym pod katem czestosci wystepowania odpowiedzi wérdd przewoznikéw PTZ
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1 powyzszych odpowiedzi wynika, ze respondenci uznali za grupy spoteczne najbardziej zagrozone wykluczeniem komunikacyjnym

0soby bezrobotne i niepracujace, a takie emerytow i rencistow. Za osoby najmniej zagrozone wykluczeniem komunikacyjnym uznano

studentow oraz uczniow szk6t podstawowych.

2.1.5

Wystepujgce rodzaje wykluczenia komunikacyjnego

Nastepnie skupiono sie na rodzajach wykluczenia komunikacyjnego wystepujacych na obszarze obstugiwanym przez przewoinika,

ktorego reprezentuje respondent. Ankietowani byli pytani o nastepujace rodzaje wykluczenie komunikacyjnego:

a.
b.

> 0ga ™ @

brak obstugi komunikacyjnej obszaru, tj. wystepowanie obszarow nieobstugiwanych publicznym transportem zbiorowym,
duza odlegtos¢ do przystanku,

dtugi czas przejazdu,

niedostosowany rozktad jazdy rozumiany jako brak kursow lub zbyt mafa liczba kursow w godzinach porannych,
wieczornych lub nocnych,

zbyt duza liczba przesiadek,

brak skomunikowania z innymi podsystemami transportowymi,

niedostosowana taryfa rozumiana jako ceny biletow stanowigce bariere dla wybranych grup mieszkancow),

konieczno$c stosowania nowoczesnych rozwigzan, np. dostep do wiekszosci informacji w wersji cyfrowej lub trudnosci w
zakupie papierowych biletow,

brak obstugi wainych generatoréw podrody, np. szkét, szpitali, urzedow itp.,

brak dostepu do informagji, biletow — rozkfady jazdy tylko w wersji papierowej, brak tabliczek z rozktladem na
przystankach, brak aktualizacji danych, brak mozliwosc zakupu biletow w wersji cyfrowey),

brak dostosowania oferty do osob ze szczeglnymi potrzebami, np. stosowanie pojazdéw wysokopodtogowych,
utrudnienie w dostepie do infrastruktury itp.

Respondenci mieli mozliwos¢ przyporzadkowania do wyzej wymienionych rodzajow wykluczenia komunikacyjnego nastepujacych

odpowiedzi:
A.  zdecydowanie nie wystepuje,
B. raczej nie wystepuje,
C. trudno ocenic
D.  raczej wystepuje,
E.  zdecydowanie wystepuje.
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Uzyskane odpowiedzi zostaty przedstawione ponizej. Podobnie jak w przypadku poprzedniego pytania nie brano pod uwage

odpowiedzi respondentow, ktorzy wskazali, ze na ich obszarze nie wystepuje zagrozenie wykluczeniem komunikacyjnym.

Brak obslugi komunikacyjnej obszaru

60%
. 50%
N
k 40%
= (1]
g
< 30%
o
g 20%
o
o)
0% ]
zdecydowanie raczej wystepuje trudno ocenic¢ raczejnie  zdecydowanie nie
wystepuje wystepuje wystepuje

Rys. 32. Udzial odpowiedzi przewoznikdw PTZ dotyczacych braku obstugi komunikacyjnej
obszaru

Duza odleglo$¢ do przystanku
60%

50%
40%
30%

20%

Udzial odpowiedzi

10%
0o, 1IN

zdecydowanie raczej wystepuje  trudno oceni¢ raczej nie zdecydowanie nie
wystepuje wystepuje wystepuje

Rys. 33. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych duzej odlegtos¢ do przystanku
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Dhlugi czas przejazdu

50%
‘7 40%
el
.8
Z 30%
2,
g
3 20%
=
o . .
0% ]
zdecydowanie raczej wystepuje trudno ocenié¢ raczej nie zdecydowanie
wystepuje wystepuje nie wystepuje

Rys. 34. Udziat odpowiedzi przewoznikéw PTZ dotyczacych diugiego czas przejazdu

Niedostosowany rozklad jazdy
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50%
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30%
20%
10% .

0%

zdecydowa_mie raczej wystepuje  trudno oceni¢ raczej ni_e zdecydowan_ie nie
wystepuje wystepuje wystepuje

Udzial odpowiedzi

Rys. 35. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych niedostosowania rozktadu jazdy
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Zbyt duza liczba przesiadek
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zdecydowanie raczej wystepuje  trudno ocenic¢ raczejnie  zdecydowanie nie
wystepuje wystepuje wystepuje

Rys. 36. Udzial odpowiedzi przewoznikdw PTZ dotyczacych zbyt duzej liczby przesiadek

Brak skomunikowania z innymi podsystemami transp.
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zdecydowanie raczej wystepuje  trudno ocenic¢ raczej nie zdecydowanie nie
wystepuje wystepuje wystepuje

Rys. 37. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych braku skomunikowania z innymi
podsystemami transportowymi
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Niedostosowana taryfa
40%

30%

20%
- l l
vo M

zdecydowanie raczej wystepuje trudno ocenic¢ raczej nie zdecydowanie
wystepuje wystepuje  nie wystepuje

Udziat odpowiedzi

Rys. 38. Udzial odpowiedzi przewoznikdw PTZ dotyczacych niedostosowania taryfy

Konieczno$¢ stosowania nowoczesnych rozw.
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zdecydowanie raczej wystepuje  trudno oceni¢ raczej nie zdecydowanie nie
wystepuje wystepuje wystepuje

Rys. 39. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych koniecznosci stosowania nowo-
czesnych rozwigzan
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Brak obslugi waznych generatorow podrozy
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zdecydowanie raczej wystepuje  trudno oceni¢ raczej nie zdecydowanie nie
wystepuje wystepuje wystepuje

Rys. 40. Udziat odpowiedzi przewoznikéw PTZ dotyczacych braku obstugi waznych generato-
row podrézy

Brak dostepu do informacji, biletow
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zdecydowanie raczej wystepuje  trudno ocenic¢ raczej nie zdecydowanie nie
wystepuje wystepuje wystepuje

Rys. 41. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych braku dostepu do informagji, bile-
tow
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Brak dostosowania oferty do osob ze szczegélnymi potrzebami
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zdecydowanie raczej wystepuje  trudno ocenié¢ raczejnie  zdecydowanie nie
wystepuje wystepuje wystepuje

Rys. 42. Udzial odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych braku dostosowania oferty do
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami

Zbyt duza liczba przesiadek

Brak dostepu do informacji, biletow

Brak obslugi waznych generatorow podrozy

Brak dost. oferty do 0sob ze szczegdlnymi potrzebami
Dlugi czas przejazdu

Niedostosowana taryfa

Brak skomunikowania z innymi podsystemami transp.
Duza odleglos$¢ do przystanku

Koniecznos¢ stosowania nowoczesnych rozw.

Brak obslugi komunikacyjnej obszaru

Niedostosowany rozklad jazdy
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mzdecydowanie wystepuje  ®raczej wystepuje W trudno oceni¢  mraczej nie wystepuje  mzdecydowanie nie wystepuje

Rys. 43. Porownanie rodzajow wykluczenia komunikacyjnego pod katem czestosci wystepowa-
nia odpowiedzi wéréd przewoznikéw PTZ
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Jak moina zauwazy¢, najczescie] wystepujacymi rodzajami wykluczenia komunikacyjnego sa:

niedostosowany rozktad jazdy,

brak obstugi komunikacyjnej wybranych obszaréw,

duze odlegtosci do najblizszego przystanku,

konieczno$c stosowania nowoczesnych rozwigzan np. dostep do wiekszosci informacji w wersji cyfrowej lub trudnos¢ w
zakupie papierowych biletow.

Iaden 1 respondentéw nie wskazat, 7e na jego obszarze wystepuje zbyt duia liczba przesiadek. Poza tym, na obszarach

reprezentowanych przez ankietowanych rzadko wystepujacymi rodzajami wykluczenia komunikacyjnego s3 brak dostepu do

informacji oraz brak obstugi waznych generatorow podrozy.

2.1.6

Stosowane metody zwalczania wykluczenia komunikacyjnego

Ankietowani zostali zapytani takie o metody zwalczania wykluczenia komunikacyjnego stosowane na obszarze obstugiwanym przez

przewoinika, ktorego reprezentujg. W ankiecie zapytane o nastepujace metody:

a.
b.

wprowadzanie bezptatnych lub ulgowych przejazdow, np. dla uczniow, osob starszych itp.),

prosty i czytelny system taryfowy — spojna i nieskomplikowana taryfa obejmujgca roinych organizatorow i przewoznikow
prywatnych,

tatwiejszy zakup biletow, np. mozliwos¢ zakupu biletow w aplikacji mobilne,

zmiana struktury posiadanej floty pojazdow — zakup pojazdow lepiej dostosowanych pod wzgledem pojemnosc do
zapotrzebowania na przewozy lub zakup pojazdow zeroemisyjnych,

dostosowanie pojazdéw do przewozu 0s0b o szczegolnych potrzebach — zakup pojazdow niskopodfogowych lub nisko
wejSciowych,

rozwoj infrastruktury przystankowej — budowa wiat przystankowych, fawek lub dostosowanie infrastruktury dla osob ze
szczeg6Inymi potrzebami (np. poprzez budowe podjazdow dla wozkow),

wieksza liczba kursow na istniejgcych liniach,

rozszerzenie sieci potgczen — likwidacja , biatych plam” w obstudze komunikacyjnej poprzez utworzenie nowych potgczen,
koordynacja rozktadu jazdy — synchronizacja rozktadow jazdy w punktach przesiadkowych, w szczegélnosci pomiedzy
roznymi Srodkami transportu (np. pomiedzy autobusami i kolejg),

dostosowanie ustug przewozowych do indywidualnych potrzeb pasazerow — transport ,na zadanie” lub taksowki dla
seniorow,

wigkszenie dostepu do informagji pasaierskiej, np. stosowanie wielu irodet informacji, dynamiczna informacja
pasazerska informujaca 0 opéinieniach itp.,

32



T-INCLUDED, Zadanie 15, Dziatania 1-5

. integracja organizacji PTZ poprzez tworzenie zwigzkéw miedzygminnych, powiatowo-gminnych lub metropolitalnych,
m. unowoczesnienie floty.
Dla kaidej z wyzej wymienionych metod zwalczania wykluczenia komunikacyjnego, ankietowani mieli mozliwos¢ wybrania jednej z
nastepujacych odpowiedzi:

A metoda zdecydowanie nie jest stosowana,
B.  metoda raczej nie jest stosowana,

C. trudno ocenic

D. metoda raczej jest stosowana,

E. metoda zdecydowanie jest stosowana.

Na ponizszych wykresach zaprezentowano otrzymane odpowiedzi.

Wprowadzanie bezplatnych lub ulgowych przejazdow
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zdecydowanie jest stosowana jest stosowana  zdecydowanie nie
stosowana jest stosowana

Rys. 44. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych wprowadzania bezptatnych lub
ulgowych przejazdow
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Prosty i czytelny system taryfowy
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Rys. 45. Udzial odpowiedzi przewoznikdw PTZ dotyczacych prostego i czytelnego systemu
taryfowego

Latwiejszy zakup biletow
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stosowana jest stosowana

Rys. 46. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych tatwiejszego zakupu biletow
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Zmiana struktury posiadanej floty pojazdow
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zdecydowanie jest stosowana jest stosowana  zdecydowanie nie
stosowana jest stosowana

Rys. 47. Udzial odpowiedzi przewoznikdw PTZ dotyczacych zmiany struktury posiadanej floty
pojazdow

Dostosowanie pojazdow do przewozu osob o szczegélnych potrzebach
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stosowana jest stosowana

Rys. 48. Udzial odpowiedzi przewoznikdw PTZ dotyczacych dostosowania pojazdéw do prze-
wozu 0s0b o szczegdlnych potrzebach
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Rozwdj infrastruktury przystankowej
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stosowana jest stosowana

Rys. 49. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych rozwoju infrastruktury przystan-
kowej

Wigksza liczba kurséw na istniejacych liniach
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Rys. 50. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych wiekszej liczby kurséw na istnie-
jacych liniach
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Rozszerzenie sieci polaczen
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Rys. 51. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych rozszerzenia sieci potaczen

Koordynacja rozkladu jazdy
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Rys. 52. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych koordynacji rozkladu jazdy
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Dostosowanie uslug przewozowych do ind. potrzeb pasazerow
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Rys. 53. Udzial odpowiedzi przewoznikéw PTZ dotyczacych dostosowania ustug przewozo-
wych do indywidualnych potrzeb pasazerow

Zwigkszenie dostepu do informacji pasazerskiej

30%
>
5 20%
z
@]
2
o
<}
= 10%
A
::) -
0%
metoda metoda raczej jest trudno oceni¢ metoda raczej nie metoda
zdecydowanie jest stosowana jest stosowana  zdecydowanie nie
stosowana jest stosowana

Rys. 54. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych zwiekszenia dostepu do informa-
qji pasazerskiej
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Integracja organizacji PTZ
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Rys. 55. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych integracji organizacji PTZ

Unowocze$nienie floty
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Rys. 56. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych unowoczesnienia floty

L uzyskanych informacji wynika, ze wsréd ankietowanych najazescej stosowanymi  metodami zwalczania  wykluczenia
komunikacyjnego sa:

e prosty i zytelny system taryfowy,

e unowoczesnienie floty,

e ufatwianie sposobu zakupu biletow (np. poprzez aplikagje mobilne),
e dostosowanie pojazdéw do potrzeb 0sob o szczegblnych potrzebach.
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Najrzadziej stosowane metody to integracja organizacji PTZ poprzez powotywanie zwigzkow miedzygminnych, powiatowo-
gminnych lub metropolitalnych oraz uruchamianie przewozow dostosowanych do indywidulanych potrzeb pasazerow (np. o

charakterze transportu ,na zadanie”).

Dost. ustug przewozowych do ind. potrzeb pasazerow
Integracja organizacji PTZ

Zmiana struktury posiadanej floty pojazdow

Wprowadzanie bezplatnych lub ulgowych przejazdow
Koordynacja rozkladu jazdy

Rozw¢j infrastruktury przystankowe;j

Rozszerzenie sieci polgczen

Wigksza liczba kursow na istniejacych liniach

Zwiekszenie dostepu do informacji pasazerskiej

Dost. pojazdow do przewozu 0sob o szczegolnych potrzebach

Latwiejszy zakup biletow

Unowoczesnienie floty

Prosty i czytelny system taryfowy | INE——— O —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mmetoda zdecydowanie jest stosowana ™ metoda raczej jest stosowana
trudno oceni¢ metoda raczej nie jest stosowana

m metoda zdecydowanie nie jest stosowana

Rys. 57. Poréwnanie stosowanych metod zwalczania wykluczenia komunikacyjnego
pod katem czestosci wystepowania odpowiedzi wsrdd przewoznikéw PTZ

2.1.7  Skuteczno$¢ proponowanych metod zwalczania wykluczenia komunikacyjnego

W kolejnej czesci ankiety pytano o skutecznos¢ proponowanych metod zwalczania wykluczenia komunikacyjnego w przypadku ich
wdrozenia na obszarze obstugiwanym przez przewoinika, ktorego reprezentuje dany respondent. Ankietowani mieli mozliwosc oceny
nastepujacych metod:

3. wprowadzanie bezptatnych lub ulgowych przejazdow, np. dla uczniéw, osb starszych itp.),
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prosty i czytelny system taryfowy — spojna i nieskomplikowana taryfa obejmujgca roinych organizatorow i przewoznikow
prywatnych,

tatwiejszy zakup biletow, np. mozliwos¢ zakupu biletow w aplikacji mobilne,

1wiekszenie liczby pojazdow — zakup lub wynajem nowych lub uzywanych pojazdéw do obstugi nowych kursow)
dostosowanie pojazdéw do przewozu 0s0b o szczegolnych potrzebach — zakup pojazdow niskopodfogowych lub nisko
wejSciowych,

dostosowanie lokalizacji przystankéw do potrzeb pasazerow (m.in. lokalizacja w poblizu generatorow ruchu, rownomierne
rozmieszczenie przystankow zapewniajgce powigzanie z miejscami zabudowy),

budowa weztow przesiadkowych, np. w gtdwnych punktach styku linii autobusowych lub kolejowych,

rozwoj infrastruktury przystankowej poprzez budowe wiat przystankowych, tawek, dostosowanie infrastruktury dla osob ze
szczeg6lnymi potrzebami,

usprawnienie drog dojscia pieszego do przystankow — minimalizacja barier przestrzennych w otoczeniu przystankow,
budowa chodnikow lub utwardzonych drog dla pieszych na dojsciach do przystankow, poprawa bezpieczenstwa),

wieksza liczba kursow na istniejgcych liniach,

rozszerzenie sieci potgczen — likwidacja , biatych plam” w obstudze komunikacyjnej poprzez utworzenie nowych potgczen,
koordynacja rozktadu jazdy — synchronizacja rozktadow jazdy w punktach przesiadkowych, w szczegélnosci pomiedzy
roznymi Srodkami transportu (np. pomiedzy autobusami i kolejg),

dostosowanie ustug przewozowych do indywidualnych potrzeb pasazerow — transport ,na zadanie” lub taksowki dla
seniorow,

wigkszenie dostepu do informacji pasaierskiej, np. stosowanie wielu irodet informacji, dynamiczna informacja
pasazerska informujaca o op6inieniach itp.,

spojne planowanie zagospodarowania przestrzennego i systemow transportowych —zapewnienie dostepnosci transportem
zbiorowym do duzych generatorow ruchu, tj. zaktadow pracy, szkét, osiedli, jednostek handlowo-ustugowych, itp.,
wspétpraca z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego, np. wzajemne honorowanie biletow, wzajemne uzupetnianie
sieci potaczen, ograniczenie konkurencyjnosdi,

integracja organizacji PTZ poprzez tworzenie zwigzkow miedzygminnych, powiatowo-gminnych lub metropolitalnych,
dofinansowanie do Swiadczenia ustug przewozowych (Fundusz Rozwoju Przewozow Autobusowych),

budowa systemu zarzadzania ruchem.

Dla kaidego z wyzej wymienionych dziatari mozna byto wybrac jedng z nastepujacych odpowiedszi:

dziatania zdecydowanie nie wptyng na zmniejszenie wykluczenia komunikacyjnego,
dziatania raczej nie wptyng na zmniejszenie wykluczenia komunikacyjnego,

trudno ocenic,

dziatania raczej wptyna na zmniejszenie wykluczenia komunikacyjnego,

dziatania zdecydowanie wptyng na zmniejszenie wykluczenia komunikacyjnego.
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Ponizej przedstawiono odpowiedzi ankietowanych.

Udzial odpowiedzi

Rys.

Udzial odpowiedzi
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Wprowadzanie lub rozszerzenie oferty bezplatnych/ulgowych

przejazdow
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zdecydowanie wplyng na wplyng na zdecydowanie nie
wplyna na zmniejszenie WK zmniejszenie WK wplyna na
zmniejszenie WK zmniejszenie WK

56. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci wpro-
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wplyng na zmniejszenie WK zmniejszenie WK wplyng na
zmniejszenie WK zmniejszenie WK

Rys. 57. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci wpro-

wadzenia prostego i czytelnego systemu taryfowego
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Latwiejszy zakup biletéw
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Rys. 58. Udziat odpowiedzi przewoznikéw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci tatwiej-
szego zakupu biletow
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Rys. 59. Udzial odpowiedzi przewoznikoéw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci zwigk-
szenia liczby pojazdow
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Dostosowanie poj. do przewozu 0s60b o szczegélnych potrzebach
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Rys. 60. Udzial odpowiedzi przewoznikdw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci dosto-
sowania pojazdow do przewozu 0séb o szczegolnych potrzebach

Dostosowanie lokalizacji przystankéow do potrzeb pasazeréw
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Rys. 61. Udzial odpowiedzi przewoznikdw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci dosto-
sowania lokalizacji przystankéw do potrzeb pasazeréw
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Budowa wezlow przesiadkowych
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Rys. 62. Udzial odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci budowy
weztéw przesiadkowych

Rozwdj infrastruktury przystankowej
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Rys. 63. Udzial odpowiedzi przewoznikdéw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci rozwoju
infrastruktury przystankowej
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Usprawnienie drog doj$cia pieszego do przystankéw
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Rys. 64. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci
usprawnienia drég dojscia pieszego do przystankow
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60%
50%
‘N
B 40%
=
g  30%
=
© 0,
= 20%
N
S 10%
0%
dzialania dzialania raczej trudno oceni¢  dzialania raczej nie dzialania
zdecydowanie wplyna na wplyna na zdecydowanie nie
wplyng na zmniejszenie WK zmniejszenie WK wplyng na
zmniejszenie WK zmniejszenie WK

Rys. 65. Udzial odpowiedzi przewoznikoéw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci zwigk-
szenia liczby kurséw na istniejacych liniach
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Rozszerzenie sieci polaczen
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Rys. 66. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci rozsze-
rzenia sieci potaczen
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Rys. 67. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci koordy-
nacji rozktadu jazdy
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Dostosowanie ustug przewozowych do ind. potrzeb pasazerow
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Rys. 68. Udzial odpowiedzi przewoznikdw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci dosto-
sowania ustug przewozowych do indywidualnych potrzeb pasazeréw
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Rys. 69. Udzial odpowiedzi przewoznikéw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci zwigk-
szenia dostepu do informacji pasazerskiej
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Spdéjne planowanie zagospodarowania przestrz. i systemow transp.
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Rys. 70. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci spdjne-
go planowania zagospodarowania przestrzennego i systemdow transportowych

Wspolpraca z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego
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Rys. 71. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci wspot-
pracy z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego

49



T-INCLUDED, Zadanie 15, Dziatania 1-5

Integracja organizacji PTZ
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Rys. 72. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci integra-
i organizacji PTZ
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Rys. 73. Udzial odpowiedzi przewoznikéw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci dofinan-
sowania do $wiadczenia ustug przewozowych
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Budowa systemu zarzadzania ruchem
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Rys. 74. Udziat odpowiedzi przewoznikow PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci budowy
systemu zarzadzania ruchem
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Latwiejszy zakup biletow
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Rozwoj infrastruktury przystankowej
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Rys. 75. Porownanie potencjalnej skutecznosci metod zwalczania wykluczenia komunikacyjne-
go pod katem czestosci wystepowania odpowiedzi wsrod przewoznikow PTZ

Na Rys. 75 zestawiono odpowiedzi dotyczace skutecznosci réznych metod zwalczania wykluczenie komunikacyjnego. Jak moina
zauwazyC ankietowani najwiekszy potencjat widzg w:

e [0zSZerzeniu sieci potgczen,

o 7wiekszeniu liczby kursow na istniejgcych liniach,

o wiekszeniu dofinansowania do Swiadczenia ustug przewozowych (np. w ramach Funduszu Rozwoju Przewozow
Autobusowych),
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e intensyfikacji wspétpracy z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego, w tym w szczegdlnosci poprzez integraje
organizacji PTZ poprzez tworzenie zwigzkow miedzygminnych, powiatowo-gminnych lub metropolitalnych,
e spojne planowanie zagospodarowania przestrzennego i systemow transportowych.

Wedtug przewoznikéw, ktorzy wezieli udziat w badania ankietowym najmniejszy potencjat w zwalczeniu wykluczenia komunikacyjnego
ma wprowadzenie lub rozszerzenie oferty bezpfatnych/ulgowych przejazdow oraz wprowadzenie takich ustug jak transport na zadania

oraz taksowka dla seniora, ktére umoiliwiajg dostosowanie oferty przewozowej do indywidualnych potrzeb pasazeréw.

W ankiecie respondenci wskazali takie dlaczego wybrane metody zwalczania wykluczenia komunikacyjnego nie sg stosowane na
obszarze, kidry obstuguje reprezentowanych przez nich przewoinik lub sg stosowane w ograniczonym zakresie. Wiekszosc
ankietowanych jako gtowng przyczyne takiego stanu rzeczy wskazata ograniczenia budietowe, w tym w szczegélnosci brak
dofinansowania do Swiadczenia ustug przewozowych na obszarach, gdzie Swiadczenie takich ustug jest nierentowne. Poza tym,
ankietowani wskazali takze brak Swiadomosci w zakresie istotnosci problemu wykluczenia komunikacyjnego oraz mozliwych metod
jego zwalczania wsrod decydentéw na poziomie samorzgdowym. Pojawiaty sie takze odpowiedzi dotyczace niedostatecznej liczby

taboru oraz braku ujednoliconej polityki transportowej w réznych (np. sasiadujacych) jednostkach samorzadu terytorialnego.

Dodatkowe pytanie dotyczyto wsparcia potrzebnego do zmniejszenia problemu wykluczenia komunikacyjnego na obszarach na
ktorych operujg przewoznicy. W odpowiedzi na to pytani ankietowanie takie wskazali na potrzebe dodatkowego dofinansowania (np.
w ramach Funduszu Rozwoju Przewozow Autobusowych) do realizacji przewozéw na obszarach dotknietych wykluczeniem
komunikacyjnym. Jak wspomniano wezesniej, na takich obszarach potoki pasaierskie sa mniejsze co nie pozwala na Swiadczenie
przewozow komercyjnych, poniewaz sg one nierentowne. Z tego wzgledu, przy braku dofinansowania, ustugi przewozowe sg
realizowane w bardzo ograniczonym zakresie lub nie s3 realizowane wcale. Ponadto, wskazano na potrzebe wspétpracy pomiedzy

organizatorami PTZ na réznych szczeblach samorzadu terytorialnego.

2.2 Badanie ankietowe wérdd organizatorow PTZ

W ramach projektu zostaty takie przeprowadzone badania ankietowe wsrod organizatoréw PTZ. Po weryfikadji wszystkich udzielonych
ankiet (m.in. po usunieciu zdublowanych odpowiedzi z tych samych jednostek), liczba uzyskanych odpowiedzi to 289. Uzyskane
odpowiedzi podzielono ze wzgledu na poziom i typ jednostki samorzadu terytorialnego. Biorac pod uwage wspomniany podziat liczba

uzyskanych odpowiedzi jest nastepujaca:
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e wojewddztwa — 5 wypetnionych ankiet,

e powiaty — 29 wypetnionych ankiet,

e 7wigzki powiatowo-gminne i miedzygminne — 10 wypetnionych ankiet,
e gminy miejskie i miasta na prawach powiatu — 51 wypetnionych ankiet,
e gminy miejsko-wiejskie — 78 wypetnionych ankiet,

e gminy wiejskie — 116 wypetnionych ankiet.

Ponizej omdwiono wyniki przeprowadzonego badania. Ze wzgledu na niewielkg liczbe ankiet wypetnionych przez urzedu
marszatkowskie wojewddztw, odpowiedzi te nie byty brane pod uwage przy analizach liczby odpowiedzi na dane pytanie z

uwzglednieniem rodzaju jednostki, jednak byty brane przy analizach podsumowujgcych dane zagadnienie. Dodatkowo, odpowied:i

udzielane przez powiaty oraz zwigzki powiatowo-gminne i miedzygminne sklasyfikowano facznie.

2.2.1  Bariery rozwoju PTZ

Podobnie jak w przypadku ankiety dotyczacej przewoznikéw, w pierwszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o wskazanie
wskazac barier rozwoju PTZ na obszarze dziatania danego organizatora. W tresci ankiety zaproponowano nastepujace bariery:

3. bariery finansowe,

b.  bariery kadrowe,

lokalizacja jednostki,

zagospodarowane przestrzenne jednostki

niedostateczna infrastruktura drogowa/przystankowa,
przyzwyczajenia mieszkancow jednostki,

konieczno$¢ koordynacji z innymi jednostkami administracyjnymi,

> ga ™ @©® o 0

bariery legislacyjne.

Dla kaidej bariery respondenci mieli mozliwos¢ wyboru nastepujacych odpowiedzi:

bariera zdecydowanie nie wystepuje,
bariera raczej nie wystepuje,

trudno ocenic,

bariera wystepuje, ale nie jest istotna,

bariera jest zdecydowanie istotna.

Na ponizszych rysunkach zaprezentowano odpowiedzi uzyskane od organizatorow PTZ.
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Bariery finansowe
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Rys. 76. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych barier finansowych

Bariery kadrowe
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Rys. 77. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych barier kadrowych
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Lokalizacja jednostki
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Rys. 78. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych lokalizacji jednostki
Zagospodarowanie przestrzenne jednostki
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Rys. 79. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych zagospodarowania przestrzenne-
go jednostki

56



T-INCLUDED, Zadanie 15, Dziatania 1-5

Niedostateczna infrastruktura drogowa/przystankowa
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Rys. 80. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych niedostatecznej infrastruktury
drogowej/przystankowej

Przyzwyczajenia mieszkancow jednostki
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Rys. 81. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych przyzwyczajenia mieszkancéw
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Koniecznos¢ koordynacji z innymi jednostkami administracyjnymi
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Rys. 82. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych koniecznosci koordynagji z innymi
jednostkami administracyjnymi

Bariery legislacyjne
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Rys. 83. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych barier legislacyjnych
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Bariery finansowe

Konieczno$¢ koordynacji z innymi jedn. adm.
Bariery kadrowe

Przyzwyczajenia mieszkancow jednostki
Niedostateczna infr. drogowa/przystankowa
Bariery legislacyjne

Lokalizacja jednostki

Zagospodarowane przestrzenne jednostki
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M Bariera zdecydowanie nie wystepuje Bariera raczej nie wystepuje
Trudno ocenic¢ Bariera wystepuje, ale nie jest istotna

B Bariera jest zdecydowanie istotna

Rys. 84. Porownanie barier rozwoju PTZ identyfikowanych przez organizatoréow PTZ pod ka-
tem czestosci wystepowania odpowiedzi

Poza wyzej wymienionymi, ankietowami wymienili nastepujace bariery rozwoju PTZ:

e problemy z uzgodnieniami kolejowych potaczen na granicach wojewodztw,

e ustawa PTZ ograniczajgca mozliwos¢ oraganizacji PTZ na terenie innej jednostki samorzadu terytoerialnego,
e Dbrak koordynacji oferty przewozowej na wyzszym szczeblu samorzadu,

e brakwspdlnego biletu,

o brak ogdlnopolskiego systemu informadji pasazerskiej,

e Dbrak skomunikowania rozktadow jazdy pomiedzy roznymi gateziami PTZ,

e Dbrak gminnego przewoinika,

e ograniczona dostepnosc taboru,

e Drakzainteresowania przewoznikow.

Podsumowujac, w opinii organizatorow PTZ jednoznacznie dominujacym czynnikiem hamujacym rozwoj PTZ s3 ograniczenia
finansowe. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow uznata niedostatek srodkéw na rozwdj PTZ za przeszkode kluczowa, a gosy

bagatelizujace ten aspekt naleiaty do wyjatkdw. Za istotne bariery rozwoju PTZ uznano takie problemy zwigzane z koniecznoscia
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koordynacji z innymi jednostkami administraji, a takze brak wykwalifikowanej kadry odpowiedzialnej za ten obszar. W obu

przypadkach przewata przekonanie, ze s3 to czynniki realnie mozliwosc rozwoju PTZ.

Za bariery oceniane jako istotne, lecz nieco mniej wazne uznano przyzwyczajenia mieszkancow, ktore spowalniajg adaptacje nowych
rozwiazan, oraz niedostateczng infrastrukture drogowaq i przystankowa. W tej grupie warto wymienic takze bariery legislacyjne. Co
prawda niektorzy respondenci wskazujq je jako powazne, jednak rownie liczne s3 opinie ,trudno ocenic”, co sugeruje #ozonosSc tego

zagadnienia.

1 punktu widzenia organizatorow PTZ najmniej isotnymi barierami okazaty sie ograniczenia wynikajace z lokalizacji jednostki oraz

zagospodarowania przestrzennego.

2.2.2  Kierunki rozwoju PTZ

Nastepne pytanie odnosito sie do mozliwych kierunkéw rozwoju PTZ na obszarze dziatania danego operatora. W ankiecie
analizowane nastepujace kierunki rozwoju

a.  rozwoj systemdw transportowych — wprowadzanie nowych gatezi transportu np. tramwaju, kolei itp.,

b.  rozwoj siatki potgczen — wprowadzanie nowych linii komunikacyjnych, obstuga wiekszej liczby kierunkéw,
stosowanie nowoczesnych Srodkow transportu — obstuga pofaczen nowoczesnym, wygodnym, ekologicznym taborem,

d. zwiekszenie czestotliwosci kursowania — wieksza liczba kursow w dobie, dodatkowe kursy w godzinach wieczornych,
nocnych,

e.  [zwiekszenie liczby kanatow dystrybugji biletow — dystrybugja biletow on-line, stosowanie aplikacji mobilnych, biletomaty
w pojazdach,

f. rozwojinfrastruktury punktowej — modernizacja przystankéw, stacji kolejowych,

g rozwoj taryfy biletowej — zmiany ceny biletow, poszerzenie taryfy o bilety czasowe, odlegtosciowe,

h.  rozwoj systemow informacji pasazerskiej — tworzenie nowych zrédet informacji o PTZ,

I row6j integracji transportu publiznego - porozumienia miedzygminne, powiatowo-gminne, wspalny bilet,
synchronizacja rozkfadow,

j. wprowadzenie transportu na zadanie — mikro- lub minibusy kursujgce tylko na zamowienie pasazera, np. przez aplikacje,

k. zwigkszenie poziomu dostepnosc — tworzenie nowych przystankow, stacji,

. dostosowanie oferty do osob ze szczegolnymi potrzebami — wyposazenie pojazddw i przystankow komunikacyjnych
przystosowane dla 0s6b poruszajacych sie na wozkach.

Dla kaidego z zaproponowanych kierunkéw rozwoju moiliwe byto wskazanie jednej z nastepujacych odpowiedzi:
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kierunek rozwoju nie jest obecnie potrzebny mojej jednostce,
kierunek rozwoju raczej nie jest obecnie potrzebny mojej jednostce,
trudno oceni¢,

kierunek rozwoju jest raczej potrzebny mojej jednostce,

kierunek rozwoju jest zdecydowanie potrzebny mojej jednostce.

Na ponizszych rysunkach przedstawiono otrzymane odpowiedzi.

Rozwéj systeméw transportowych
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Il“ il

Kierunek nie jest Kierunek raczejnie Trudno oceni¢ Kierunek jest raczej  Kierunek jest

Udzial odpowiedzi

obecnie potrzebny jest obecnie potrzebny zdecydowanie
potrzebny potrzebny
® Gmina miejsko-wiejska » Gmina wiejska
m Powiat / Zwigzek pow.-gm. = Gmina miejska / Miasto

Rys. 85. Udziatl odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych rozwoju systemow transporto-
wych jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ
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Rozwdj siatki polaczen
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Rys. 86. Udzial odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych rozwoju siatki potaczen jako po-
tencjalnego kierunku rozwoju PTZ

Stosowanie nowoczesnych Srodkéw transportu
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Rys. 87. Udzial odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych stosowania nowoczesnych srod-
kéw transportu jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ
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Rys.
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88. Udziat odpowiedzi organizatorow PTZ dotyczacych zwiekszenia czestotliwosci kur-

sowania transportowych jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ

Zwigkszenie liczby kanaléw dystrybucji biletow
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Rys. 89. Udzial odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych zwigkszenia liczby kanatow dys-

trybuciji biletow jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ
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Rrozwdj infrastruktury punktowej
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Rys. 90. Udzial odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych rozwoju infrastruktury punktowej
jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ

Rozwdj taryfy biletowej
40%

30%

20%
0 1 x8

Kierunek nie jest Kierunek raczejnie Trudno oceni¢ Kierunek jest raczej  Kierunek jest

Udzial odpowiedzi

X

obecnie potrzebny jest obecnie potrzebny zdecydowanie
potrzebny potrzebny
® Gmina miejsko-wiejska # Gmina wiejska
m Powiat / Zwigzek pow.-gm. ® Gmina miejska / Miasto

Rys. 91. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych rozwoju taryfy biletowej jako po-
tencjalnego kierunku rozwoju PTZ
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Udzial odpowiedzi

Rozwdj systeméw informacji pasazerskiej
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Rys. 92. Udzial odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych rozwoju systemow informagji pa-

Udzial odpowiedzi

sazerskiej jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ

Rozwdj integracji transportu publicznego
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Rys. 93. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych rozwoju integracji transportu pu-

blicznego jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ
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Udzial odpowiedzi

Wprowadzenie transportu na zadanie
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Rys. 94. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych wprowadzenia transportu na za-

Udzial odpowiedzi

danie jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ

Zwigkszenie poziomu dostepnosci
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Rys. 95. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych zwigkszenia poziomu dostepnosci

jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ
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Dostosowanie oferty do oséb ze szczegélnymi potrzebami
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Rys. 96. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych dostosowania oferty do potrzeb
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami jako potencjalnego kierunku rozwoju PTZ

Z odpowiedzi udzielonych przez organizatorow PTZ wynika, ze najbardziej potrzebnym kierunkiem rozwoju PTZ sq dziafania dotyczace
poszerzenia oferty przewozowej. Praktycznie wszyscy ankietowani podkreslajg koniecznos¢ dalszej rozbudowy siatki potaczen i
1wiekszania czestotliwosc kursowania, widzac w tym najskuteczniejszy sposb zwiekszania atrakcyjnosc transportu publicznego.

Niemal rownie powszechne jest przekonanie o potrzebie Scislejszej integracji réinych gatezi transportu. Poza tym, respondenci

wskazywali na koniecznos¢ unowozesniania taboru oraz koniecznos¢ dostosowania oferty do 0sob o szczegélnych potrzebach.

Najmniej preferowanym kierunkiem rozwoju PTZ wedtug organizatoréw jest wprowadzanie nowych gatezi transportu np. tramwaju,
kolei itp. Ze stosunkowo niewielkim uznaniem respondentéw spotkato sie takze wprowadzenie ustugi transportu ,na zgdanie” oraz

rozwoj taryfy biletowej.
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Rozwoj siatki polaczen

Zwigkszenie czestotliwosci kursowania

Rozwdj integracji transportu publicznego

Stosowanie nowoczesnych srodkow transportu
Dostosowanie oferty do osob ze szczegdlnymi..

Rrozwoj infrastruktury punktowe;

Rozwoj systemow informacji pasazerskiej

Zwigkszenie liczby kanalow dystrybucji biletow

Zwigkszenie poziomu dostepnosci

Rozwdj taryfy biletowe;j

Wprowadzenie transportu na zgdanie

Rozw¢j systemow transportowych
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Kierunek nie jest obecnie potrzebny Kierunek raczej nie jest obecnie potrzebny
Trudno ocenié Kierunek jest raczej potrzebny

B Kierunek jest zdecydowanie potrzebny

Rys. 97. Porownanie kierunkow rozwoju PTZ pod katem czestosci wystepowania odpowiedzi
wsrdd organizatorow PTZ

2.2.3  Obszar wystepowania wykluczenia komunikacyjnego

Nastepnie, respondenci zostali zapytani o to czy na obszarze na ktorym organizowany jest PTZ przez organizatora ktorego reprezentujq

wystepuje zagrozenie wykluczeniem komunikacyjnym. Otrzymane odpowiedzi obrazuje ponizszy wykres.
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Wystepowanie WK na obszerze dzialania jednostki

45%
40%
o 35%
N
B 30%
3
8, 25%
=
S 20%
8
g 15%
=)
10%
00 m
Tak, na calym obszarze Tak, w cze$ci obszaru Trudno okresli¢
B Gmina miejsko-wiejska B Gmina wiejska
B Powiat / Zwigzek pow.-gm. B Gmina miejska / Miasto

Rys. 98. Zestawienie odpowiedzi organizatoréw PTZ dot. tego, czy na obszarze dzialania danej
jednostki wystepuje zagrozenie wykluczeniem komunikacyjnym

2.24  Grupy os0b zagrozone wykluczeniem komunikacyjnym
Nastepnie, operatorzy PTZ zostali poproszeni o wskazanie grup osob najbardziej zagroionych wykluczeniem komunikacyjnym. W

ankiecie wzieto pod uwage nastepujgce grupy spoteczne:

0soby pracujace,
uczniowie szkot podstawowych,

o

uczniowie szk6t ponadpodstawowych,

studendi,

emeryci i rencisci,

0soby bezrobotne i niepracujace,

0soby ze szczegblnymi potrzebami (z niepetnosprawnoscig).

@ ™ o o O

Do kazdej z wyzej wymienionych grup, moiliwe byto przyporzadkowanie jednej z nastepujacych odpowiedzi:

grupa zdecydowanie nie jest zagrozona wykluczeniem komunikacyjnym,
grupa raczej nie jest zagrozona wykluczeniem komunikacyjnym,

trudno oceni¢ wykluczeniem komunikacyjnym,

grupa raczej jest zagrozona wykluczeniem komunikacyjnym,

m o o ™ >

grupa zdecydowanie jest zagrozona wykluczeniem komunikacyjnym.
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Uzyskane wyniki przedstawiono na poniiszych rysunkach.

Osoby pracujace
50%
40%
‘g
B 30%
z
2 20%
o
g 10%
=
0%
Grupa Grupa raczej nie Trudno oceni¢  Grupa raczej jest Grupa
zdecydowanie nie  jest zagrozona zagrozona zdecydowanie jest
jest zagrozona zagrozona
Gmina miejsko-wiejska Gmina wiejska
Powiat / Zwigzek pow.-gm. Gmina miejska / Miasto
Rys. 99. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych oséb pracujacych
Uczniowie szkél podstawowych
60%
50%
N 40%
3
=z 30%
8-‘
g 20%
T 10%
=
2 0%
Grupa Grupa raczej nie Trudno oceni¢  Grupa raczej jest Grupa
zdecydowanie nie  jest zagrozona zagrozona zdecydowanie jest
jest zagrozona zagrozona
Gmina miejsko-wiejska Gmina wiejska
Powiat / Zwigzek pow.-gm. Gmina miejska / Miasto

Rys. 100. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych uczniow szkét podstawowych
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Uczniowie szkol ponadpodstawowych
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Grupa Grupa raczej nie Trudno oceni¢  Grupa raczej jest Grupa
zdecydowanie nie  jest zagrozona zagrozona zdecydowanie jest
jest zagrozona zagrozona
Gmina miejsko-wiejska Gmina wiejska
Powiat / Zwigzek pow.-gm. Gmina miejska / Miasto

Rys. 101. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych uczniéw szkoét ponadpodstawo-

wych
Studenci
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Grupa Grupa raczej nie Trudno oceni¢  Grupa raczej jest Grupa
zdecydowanie nie  jest zagrozona zagrozona zdecydowanie jest
jest zagrozona zagrozona
Gmina miejsko-wiejska Gmina wiejska
Powiat / Zwigzek pow.-gm. Gmina miejska / Miasto

Rys. 102. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych studentéw
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Emeryci i renci$ci
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Grupa Grupa raczej nie Trudno oceni¢  Grupa raczej jest Grupa
zdecydowanie nie  jest zagrozona zagrozona zdecydowanie jest
jest zagrozona zagrozona
Gmina miejsko-wiejska Gmina wiejska
Powiat / Zwigzek pow.-gm. Gmina miejska / Miasto

Rys. 103. Udzial odpowiedzi organizatorow PTZ dotyczacych emerytdw i rencistow

Osoby bezrobotne i niepracujace
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L
= 20%
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3
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> 0%
Grupa Grupa raczej nie Trudno oceni¢  Grupa raczej jest Grupa
zdecydowanie nie  jest zagrozona zagrozona zdecydowanie jest
jest zagrozona zagrozona
Gmina miejsko-wiejska Gmina wiejska
Powiat / Zwigzek pow.-gm. Gmina miejska / Miasto

Rys. 104. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych oséb bezrobotnych i niepracuja-
cych
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Osoby ze szczegolymi potrzebami

40%
30%
‘]
o
L
= 20%
o}
2,
3
— 10%
-8
<
2 0%
Grupa Grupa raczej nie  Trudno oceni¢  Grupa raczej jest Grupa
zdecydowanie nie  jest zagrozona zagrozona zdecydowanie jest
jest zagrozona zagrozona
Gmina miejsko-wiejska Gmina wiejska
Powiat / Zwigzek pow.-gm. Gmina miejska / Miasto

Rys. 105. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych 0séb ze szczegdlnymi potrzebami

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami
Emeryci 1 renciscl

Osoby bezrobotne 1 niepracujace
Uczniowie szkol ponadpodstawowych
Studenci

Osoby pracujace

Uuczniowie szkot podstawowych

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Grupa zdecydowanie nie jest zagrozona Grupa raczej nie jest zagrozona
Trudno ocenié Grupa raczej jest zagrozona

B Grupa zdecydowanie jest zagrozona

Rys. 106. Porownanie grup spolecznych potencjalnie zagrozonych wykluczeniem komunikacyj-
nym pod katem czestosci wystepowania odpowiedzi wérdd organizatorow PTZ
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L uzyskanych odpowiedzi wynika, ze wg organizatorow PTZ grupami najbardziej narazonymi na wykluczenie komunikacyjne sg osoby
najgorzej sytuowane spofczenie:

e 0s0by ze szzegblnymi potrzebami,
e emeryd irencisd,
e 0soby bezrobotne i niepracujace.

Jednoczesnie wskazano, ze problem ten w niewielkim stopniu dotyczy 0sob pracujgcych oraz uczniow szkot podstawowych.

2.2.5  Wystepujace rodzaje wykluczenia komunikacyjnego

W kolejnej czedci ankiety, organizatorzy PTZ zostali zapytani o to jakie rodzaje wykluczenia komunikacyjnego wystepujg na
obstugiwanym przez nich obszarze. W ankiecie uwzgledniono nastepujace rodzaje wykluczenia komunikacyjnego:

a.  brak obstugi komunikacyjnej obszaru, tj. wystepowanie obszaréw nieobstugiwanych publicznym transportem zbiorowym,
b. duia odlegtos¢ do przystanku,

e}

dtugi czas przejazdu,

d. niedostosowany rozktad jazdy rozumiany jako brak kursow lub zbyt mata liczba kurséw w godzinach porannych,
wieczornych lub nocnych,

zbyt duza liczba przesiadek,

brak skomunikowania z innymi podsystemami transportowymi,

niedostosowana taryfa rozumiana jako ceny biletow stanowigce bariere dla wybranych grup mieszkancow),

> 0ga ™ @

konieczno$c stosowania nowoczesnych rozwigzan, np. dostep do wiekszosci informacji w wersji cyfrowej lub trudnosci w

zakupie papierowych biletow,

. brakobstugi waznych generatorow podrozy, np. szkot, szpitali, urzedow itp.,

j. brak dostepu do informagji, biletow — rozkfady jazdy tylko w wersji papierowej, brak tabliczek z rozktadem na
przystankach, brak aktualizacji danych, brak mozliwosc zakupu biletow w wersji cyfrowey),

k. brak dostosowania oferty do osob ze szzegblnymi potrzebami, np. stosowanie pojazdow wysokopodtogowych,

utrudnienie w dostepie do infrastruktury itp.

Respondenci mieli mozliwos¢ przyporzadkowania do wyzej wymienionych rodzajow wykluczenia komunikacyjnego nastepujacych
odpowiedzi:

zdecydowanie nie wystepuje,

A
B. raczej nie wystepuje,
C. trudno ocenic

D

raczej wystepuje,

14
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E. 2decydowanie wystepuje.

Uzyskane odpowiedzi przedstawiono ponizej.

Brak obslugi komunikacyjnej obszaru

40%
= 30%
=
.8
Z 20%
2
]
o
< 10%
<
= _ 1
0%
Zdecydowanie nie Raczej nie Trudno oceni¢ ~ Raczej wystepuje  Zdecydowanie
wystepuje wystepuje wystepuje
® Gmina miejsko-wiejska Gmina wiejska
m Powiat / Zwigzek pow.-gm. = Gmina miejska / Miasto

Rys. 107. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych braku obstugi komunikacyjnej
obszaru

Duza odleglo$¢ do przystanku

60%
50%
g 40%
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2 30%
<
©  20%
N 10% I I
o
2 e mEmE mi N
Zdecydowanie nie Raczej nie Trudno oceni¢  Raczej wystepuje  Zdecydowanie
wystepuje wystepuje wystepuje
® Gmina miejsko-wiejska Gmina wiejska
m Powiat / Zwigzek pow.-gm. = Gmina miejska / Miasto

Rys. 108. Udziatl odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych duzej odlegtosci do przystanku
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Dlugi czas przejazdu
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m Powiat / Zwigzek pow.-gm. » Gmina miejska / Miasto

Rys. 109. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych dtugiego czasu przejazdu

Niedostosowany rozklad jazdy
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® Gmina miejsko-wiejska Gmina wiejska
m Powiat / Zwigzek pow.-gm. = Gmina miejska / Miasto

Rys. 110. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych niedostosowania rozktadu jazdy
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Zbyt duza liczba przesiadek
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Rys. 111. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych zbyt duzej liczby przesiadek

Brak skomunikowania z innymi podsystemami transp.
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m Gmina miejsko-wiejska Gmina wiejska
m Powiat / Zwigzek pow.-gm. = Gmina miejska / Miasto

Rys. 112. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych braku skomunikowania z innymi
podsystemami transportowymi
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Niedostosowana taryfa
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Rys. 113. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych niedostosowania taryfy biletowej

Koniecznos$¢ stosowania nowoczesnych rozwiazan
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m Powiat / Zwigzek pow.-gm. » Gmina miejska / Miasto

Rys. 114. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych konicznosci stosowania nowo-
czesnych rozwigzan
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Brak obslugi waznych generatorow podrozy
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Rys. 115. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych braku obstugi waznych generato-
row podrézy

Brak dostepu do informacji/biletow
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® Gmina miejsko-wiejska Gmina wiejska
m Powiat / Zwigzek pow.-gm. » Gmina miejska / Miasto

Rys. 116. Udzial odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych braku dostepu do informacji pa-
sazerskiej lub biletow
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Brak dostosowania oferty do osob ze szczegélnymi potrzebami
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m Powiat / Zwigzek pow.-gm. = Gmina miejska / Miasto

Rys. 117. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych braku dostosowania oferty prze-
wozowej do 0sob ze szczegdlnymi potrzebami

Niedostosowany rozklad jazdy
Brak obshugi komunikacyjnej obszaru
Brak dostosowania oferty do oséb ze..
Duza odleglo$¢ do przystanku
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Dlugi czas przejazdu
Brak dostepu do informacji/biletow
Brak obshugi waznych generatorow podrozy
Konieczno$é stosowania nowoczesnych rozwigzan

Niedostosowana taryfa

Zbyt duza liczba przesiadek
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= Raczej wystepuje m Zdecydowanie wystepuje

Rys. 118. Poroéwnanie rodzajéw wykluczenia komunikacyjnego pod katem czestosci wystepo-
wania odpowiedzi wérod organizatorow PTZ
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1 odpowiedzi udzielonych przez organizatoréw PTZ wytania sie dos¢ spojny obraz barier komunikacyjnych, ktére w najwiekszym
stopniu przyazyniajg sie do wykluczenia transportowego mieszkaricow. Najczesciej sygnalizowang trudnoscig jest niedostosowany
rozktad jazdy — zdaniem respondentow godziny odjazdow i czestotliwosc kurséw zbyt rzadko odpowiadajg realnemu rytmowi zycia
uzytkownikow, przez co transport publiczny przestaje byc atrakcyjng alternatywa dla innych Srodkow podrozy. Niewiele mniejszg skale
ma problem catkowitego braku obstugi komunikacyjnej niektdrych rejonow gmin lub osiedli, zwtaszcza tych potozonych peryferyjnie

lub 0 mniejszej gestosci zaludnienia.

Kolejng barierg jest ograniczona dostepnos¢ oferty dla 0sob o szczegolnych potrzebach, na przyktad senioréw czy pasazerow z
niepetnosprawnosciami, co wskazuje na wciai niewystarczajacy poziom dostosowania taboru i infrastruktury. Respondenci zwracajg
tez uwage na zbyt duig odlegtosc dzielgcg czes¢ mieszkaricow od najblizszego przystanku oraz na stabe powiazanie lokalnych linii z
innymi podsystemami transportu, takimi jak kolej czy komunikacja regionalna — brak wygodnych przesiadek i skoordynowanych

rozktadow ogranicza swobode podr6zy na dtuiszych dystansach.

Nieco rzadziej, cho¢ wcigz stosunkowo czesto, wskazywano na zbyt diugi czas przejazdu wagledem transportu indywidualnego,
utrudniony dostep do informacji o potaczeniach i biletach (zwtaszcza w kanafach elektronicznych) oraz brak potaczen do kluczowych
generatorow ruchu, jak szpitale, urzedy czy strefy przemystowe. Wsréd odpowiedzi pojawia sie tez postulat czestszego wdrazania
nowoczesnych rozwigzan technicznych — od innowacyjnych systeméw zarzadzania flotg po cyfrowe kanaty sprzedaty biletow — chociaz

tu opinie ankietowanych sg bardziej podzielone.

Najrzadziej wystepujacymi rodzajami wykluczenia komunikacyjnego okazujg sie kwestie taryfowe i nadmierna liczba przesiadek.

2.2.6  Stosowane metody zwalczania wykluczenia komunikacyjnego

Ankietowani zostali zapytani takie o metody zwalczania wykluczenia komunikacyjnego stosowane na obszarze na ktrym jest
organizowany jest przez nich PTZ. W ankiecie respondenci mieli mozliwos¢ wskazania nastepujacych metod:

a.  wprowadzanie bezptatnych lub ulgowych przejazdow, np. dla uczniow, osob starszych itp.),

b. prosty i czytelny system taryfowy — spéjna i nieskomplikowana taryfa obejmujaca réznych organizatorow i przewoinikow
prywatnych,

. fatwiejszy zakup biletow, np. mozliwos¢ zakupu biletow w aplikacji mobilne,

81
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0.
p.

zmiana struktury posiadanej floty pojazdow — zakup pojazdow lepiej dostosowanych pod wzgledem pojemnosc do
zapotrzebowania na przewozy lub zakup pojazdow zeroemisyjnych,

dostosowanie pojazdéw do przewozu 0s0b o szczegolnych potrzebach — zakup pojazdow niskopodfogowych lub nisko
wejsciowych,

dostosowanie lokalizacji przystankow do potrzeb pasazerow - lokalizacja w poblizu generatorow ruchu, rownomierne
rozmieszczenie przystankow, zapewniajgce powigzanie z miejscami zabudowy,

rozwoj infrastruktury przystankowej — budowa wiat przystankowych, fawek lub dostosowanie infrastruktury dla osob ze
szczeg6lnymi potrzebami (np. poprzez budowe podjazdow dla wozkow),

usprawnienie drog dojscia pieszego do przystankow - minimalizacja barier przestrzennych w otoczeniu przystankow,
budowa chodnikow lub utwardzonych drog dla pieszych na dojsciach do przystankow, poprawa bezpieczenstwa,

wieksza liczba kursow na istniejgcych liniach,

rozszerzenie sieci potaczen — likwidacja , biatych plam” w obstudze komunikacyjnej poprzez utworzenie nowych potaczen,
koordynacja rozktadu jazdy — synchronizacja rozktadow jazdy w punktach przesiadkowych, w szczegélnosci pomiedzy
roznymi Srodkami transportu (np. pomiedzy autobusami i kolejg),

dostosowanie ustug przewozowych do indywidualnych potrzeb pasazerow — transport ,na zadanie” lub taksowki dla
seniorgw,

wigkszenie dostepu do informagji pasaierskiej, np. stosowanie wielu irodet informacji, dynamiczna informacja
pasazerska informujgca o opdznieniach itp.,

spojne planowanie zagospodarowania przestrzennego i systemow transportowych poprzez zapewnienie dostepnosci
transportem zbiorowym do duzych generatorw ruchu, tj. zakiadow pracy, szkt, osiedli, jednostek handlowo-ustugowych,
itp.,

integracja organizacji PTZ poprzez tworzenie zwigzkow miedzygminnych, powiatowo-gminnych lub metropolitalnych,
unowoczesnienie floty.

Dla kaidej z wyzej wymienionych metod zwalczania wykluczenia komunikacyjnego, ankietowani mieli mozliwos¢ wybrania jednej z

nastepujacych odpowiedzi:

A.

metoda zdecydowanie nie jest stosowana,
metoda raczej nie jest stosowana,

trudno oceni¢

metoda raczej jest stosowana,

metoda zdecydowanie jest stosowana.

Na ponizszych wykresach zaprezentowano otrzymane odpowiedzi.
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Wprowadzanie bezplatnych lub ulgowych przejazdow
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m Powiat / Zwigzek pow.-gm. ®m Gmina miejska / Miasto

Rys. 119. Udzial odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych wprowadzania bezptatnych lub
ulgowych przejazdow

Prosty i czytelny system taryfowy
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Rys. 120. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych prostego i czytelnego systemu
taryfowego
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Latwiejszy zakup biletow
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Rys. 121. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych utatwienia zakupu biletow

Zmiana struktury posiadanej floty pojazdow
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Rys. 122. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych zmiany struktury posiadanej flo-
ty pojazdow
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Dostosowanie pojazdéw do przewozu oséb o szczegélnych potrzebach
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Rys. 123. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych dostosowania pojazdow do
przewozu 0sob o szczegolnych potrzebach

Dostosowanie lokalizacji przystankow do potrzeb pasazerow
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Rys. 124. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych dostosowania lokalizacji przy-
stankow do potrzeb pasazerow
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Rozwdj infrastruktury przystankowe;j
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Rys. 125. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych rozwoju infrastruktury przystan-
kowej

Usprawnienie drog dojscia pieszego do przystankow
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Rys. 126. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych usprawnienia drdog dojscia pie-
szego do przystankow
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Wigksza liczba kursow na istniejacych liniach
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Rys. 127. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych wiekszej liczby kurséw na istnie-
jacych liniach komunikacyjnych

Rozszerzenie sieci polaczen

40%
. 30%
N
=
2
% 20%
2,
g
- 10%
<
: .. uill inkl
2 0%
Metoda Metoda raczej nie  Trudno oceni¢ ~ Metoda raczej jest Metoda
zdecydowanie nie  jest stosowana stosowana zdecydowanie jest
jest stosowana stosowana
B Gmina miejsko-wiejska B Gmina wiejska
m Powiat / Zwigzek pow.-gm. ® Gmina miejska / Miasto

Rys. 128. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych rozszerzenia sieci potaczen
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Koordynacja rozkladu jazdy
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Rys. 129. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych koordynacji rozktadow jazdy

Dostosowanie uslug przewozowych do ind. potrzeb pasazeréw
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Rys. 130. Udzial odpowiedzi organizatorow PTZ dotyczacych dostosowania ustug przewozo-
wych do indywidulanych potrzeb pasazerow
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Zwi¢kszenie dostepu do informacji pasazerskiej
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Rys. 131. Udzial odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych zwigkszenia dostepu do informa-
qji pasazerskiej

Spojne planowanie zagospodarowania przestrzennego i syst. transp
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Rys. 132. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych spdjnego planowania zagospoda-
rowania przestrzennego i systemow transportowych
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Integracja organizacji transportu publicznego
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Rys. 133. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych integracji organizacji PTZ

Unowocze$nienie floty
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Rys. 134. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych unowoczesnienia floty
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Rys. 135. Porownanie stosowanych metod zwalczania wykluczenia komunikacyjnego pod ka-
tem czestosci wystepowania odpowiedzi wsrod organizatoréw PTZ

Z uzyskanych odpowiedzi, wynika, ze mozna wyodrebni trzy gtéwne obszary skupiajace metody walki z wykluczeniem transportowym.

Najbardziej rozpowszechnione sq rozwigzania, ktore bezposrednio poprawiaja wygode codziennego podrozowania. Nalezg do nich
bezptatne badz ulgowe przejazdy dla wybranych grup, rozbudowa i lepsze wyposazenie przystankow, a takze uproszczony, przejrzysty
system taryfowy. Rownie powszechne wykorzystywane sg takie metody jak poszerzanie i koordynacja siatki linii PTZ, modernizacja
taboru, zapewnienie pojazdow przystosowanych do przewozu 0s6b o szczegélnych potrzebach oraz utatwienia w zakupie biletow i
dostepie do bieigcej informacji pasazerskiej. Znaczna czes¢ respondentow deklaruje, Ze wspomniane metody te s3 wykorzystywane u

poszczeginych operatorow.

Druga grupa obejmuje dziatania, ktdre sa mniej popularne wérod organizatorow PTZ. Do te] kategorii zaliczajq sie korekty lokalizacji
przystankow i usprawnianie dojSc pieszych, zwiekszanie zestotliwosci na funkcjonujacych liniach, integracja instytucjonalna roznych

systemow transportu, powigzanie planowania przestrzennego z rozwojem sieci komunikacyjnej oraz modyfikacja struktury posiadanej
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floty. W tych przypadkach dominuje postawa ,to zalezy” — respondenci czesciej przyznajg, Ze trudno jednoznacznie ocenic stopien

zaawansowania dziafan lub ze sg one realizowane wybidrczo, w zaleinosci od lokalnych uwarunkowan i dostepnych Srodkow.

Idecydowanie najmniej popularne pozostaje indywidualne dopasowywanie ustug przewozowych do zréinicowanych potrzeb

pasazerow, w tym formy transportu ,na iyczenie”. W przypadku tego typu rozwigzan odpowiedzi Swiadczace o stosunkowo

niewielkiej popularnosci wskazuja, ze inicjatywy wymagajace wysokiego poziomu personalizacji nadal stanowig duze wyzwanie

organizacyjne i finansowe.

2.2.7

Skutecznos¢ proponowanych metod zwalczania wykluczenia komunikacyjnego

W kolejnej czesci ankiety pytano o potencjalng skutecznos¢ proponowanych metod ograniczania wykluczenia komunikacyjnego.

Ankietowani mieli mozliwosc¢ oceny nastepujacych metod:

QO

wprowadzanie bezptatnych lub ulgowych przejazdow, np. dla uczniow, osob starszych itp.),

prosty i czytelny system taryfowy — spojna i nieskomplikowana taryfa obejmujgca roinych organizatorow i przewoznikow
prywatnych,

tatwiejszy zakup biletow, np. mozliwos¢ zakupu biletow w aplikacji mobilne,

1wiekszenie liczby pojazdow — zakup lub wynajem nowych lub uzywanych pojazdéw do obstugi nowych kursow)
dostosowanie pojazdéw do przewozu 0s0b o szczegolnych potrzebach — zakup pojazdow niskopodfogowych lub nisko
wejSciowych,

dostosowanie lokalizagji przystankéw do potrzeb pasazerow (m.in. lokalizacja w poblizu generatorow ruchu, rownomierne
rozmieszczenie przystankow zapewniajgce powigzanie z miejscami zabudowy),

budowa weztow przesiadkowych, np. w gtdwnych punktach styku linii autobusowych lub kolejowych,

rozwoj infrastruktury przystankowej poprzez budowe wiat przystankowych, tawek, dostosowanie infrastruktury dla osob ze
szczeg6lnymi potrzebami,

usprawnienie drog dojscia pieszego do przystankow — minimalizacja barier przestrzennych w otoczeniu przystankow,
budowa chodnikow lub utwardzonych drog dla pieszych na dojsciach do przystankow, poprawa bezpieczenstwa),

wieksza liczba kursow na istniejgcych liniach,

rozszerzenie sieci potgczen — likwidacja , biatych plam” w obstudze komunikacyjnej poprzez utworzenie nowych potgczen,
koordynacja rozktadu jazdy — synchronizacja rozktadow jazdy w punktach przesiadkowych, w szczegélnosci pomiedzy
roznymi Srodkami transportu (np. pomiedzy autobusami i kolejg),
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dostosowanie ustug przewozowych do indywidualnych potrzeb pasaieréw — transport ,na zadanie” lub taksowki dla
seniorow,

wigkszenie dostepu do informacji pasaierskiej, np. stosowanie wielu irodet informacji, dynamiczna informacja
pasazerska informujgca o opdznieniach itp.,

spojne planowanie zagospodarowania przestrzennego i systemow transportowych —zapewnienie dostepnosc transportem
zbiorowym do duzych generatorow ruchu, tj. zaktladow pracy, szkét, osiedli, jednostek handlowo-ustugowych, itp.,
wspOtpraca z innymi jednostkami samorzgdu terytorialnego, np. wzajemne honorowanie biletow, wzajemne uzupetnianie
sieci pofaczen, ograniczenie konkurencyjnosd,

integracja organizacji PTZ poprzez tworzenie zwigzkow miedzygminnych, powiatowo-gminnych lub metropolitalnych,
dofinansowanie do Swiadczenia ustug przewozowych (Fundusz Rozwoju Przewozow Autobusowych),

budowa systemu zarzgdzania ruchem.

Dla kaidego z wyzej wymienionych dziatari mozna byto wybrac jedng z nastepujacych odpowiedzi:

m o N @ =

dziatania zdecydowanie nie wptyng na zmniejszenie wykluczenia komunikacyjnego,
dziatania raczej nie wptyng na zmniejszenie wykluczenia komunikacyjnego,

trudno ocenic,

dziatania raczej wptyng na zmniejszenie wykluczenia komunikacyjnego,

dziatania zdecydowanie wptyng na zmniejszenie wykluczenia komunikacyjnego.

Ponizej przedstawiono uzyskane odpowied:i

Udzial odpowiedzi

Wprowadzanie lub rozszerzenie oferty bezpl. lub ulgowych przejazdow
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wplyna na zmniejszenie WK zmniejszenie WK wplyng na
zmniejszenie WK zmniejszenie WK
Gmina miejsko-wiejska Gmina wiejska
Powiat / Zwigzek pow.-gm. Gmina miejska / Miasto
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Rys. 136. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci wpro-
wadzenia bezptatnych lub ulgowych przejazdow

Prosty i czytelny system taryfowy
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Rys. 137. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci wpro-
wadzenia prostego i czytelnego systemu taryfowego

Latwiejszy zakup biletow
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Rys. 138. Udzial odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci uta-
twienia zakupu biletow
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Rys. 139. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci zwiek-
szenia liczby pojazdow

Dostosowanie pojazdow do przewozu osob o szczegolnych potrzebach
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Rys. 140. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci dosto-
sowania pojazdow do przewozu 0séb o szczegolnych potrzebach

Dostosowanie lokalizacji przystankéw do potrzeb pasazerow
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Rys. 141. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci dosto-
sowania lokalizacji przystankéw do potrzeb pasazeréw

Budowa wezlow przesiadkowych
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Rys. 142. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci budo-
wy nowych wezldw przesiadkowych

Rozwdj infrastruktury przystankowej
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Rys. 143. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci rozwo-
ju infrastruktury przystankowej

Usprawnienie drég dojscia pieszego do przystankow
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Rys. 144. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci
usprawnienia drég dojscia pieszego do przystankow

Wieksza liczba kursow na istniejacych liniach
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Rys. 145. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci zwiek-
szenia liczby kurséw na istniejacych liniach

Rozszerzenie sieci polaczen
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Rys. 146. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci rozsze-
rzenia sieci potaczen

Koordynacja rozkladu jazdy

50%
40%
‘g
B 30%
z
2 20%
=
o
= 10%
=
2 0%
Dzialania Dzialania raczej nie  Trudno ocenic¢ Dzialania raczej Dzialania
zdecydowanie nie wplyna na wplyna na zdecydowanie
wplyna na zmniejszenie WK zmniejszenie WK wplyng na
zmniejszenie WK zmniejszenie WK
Gmina miejsko-wiejska Gmina wiejska
Powiat / Zwigzek pow.-gm. Gmina miejska / Miasto

Rys. 147. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci skoor-
dynowania rozkltadéw jazdy

Dostosowanie ustug przewozowych do ind. potrzeb pasazerow
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Rys. 148. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci dosto-
sowania ustug przewozowych do potrzeb pasazeréw

Zwigkszenie dostepu do informacji pasazerskiej
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Rys. 149. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci zwiek-
szenia dostepu do informacji pasazerskiej

Spdjne planowanie zagospodarowania przestrz. i syst. transp.
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Rys. 150. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci spdjne-
go planowania zagospodarowania przestrzennego i systemdow transportowych

Wspoélpraca z innymi jednostkami samorzadu teryt.
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Rys. 151. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci lepszej
wspotpracy innymi jednostkami samorzadu terytorialnego

Integracja organizacji transportu publicznego
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Rys. 152. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci lepszej
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Rys. 153. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci zwiek-
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Rys. 154. Udziat odpowiedzi organizatoréw PTZ dotyczacych potencjalnej skutecznosci budo-
wy systemu zarzadzania ruchem

Biora¢ pod uwage powyisze wyniki, wszystkie z proponowanych dziatan uznano za potenjalnie pozytywnie wplywajace na
ograniczenia wykluczenia komuniokacyjnego, poniewaz w przypadku wszystkich propozycji liczba odpowiedzi pozytywnych przewazata
na odpowiedziami negujacymi potencjlany wptyw danego dziatania na poprawe dostepnosc PTZ. Warto podkjreslic, ze za dziatanie
majace zdecydowanie najwiekszy potencjlany wptyw na ograniczenie zjawiska wykluczenia komunikacyjnego respondenci uznali
wigkszenie dofinansowania ustug przewozowych z budietu panstwa (np. poprzez istniejacy Fundusz Rozwoju Przewozow
Autobudowych). Ponadto, za najbardziej obiecujace respondendi uznali rozbudowywanie sieci potaczen oraz zwiekszanie liczby
kursow na juz dziatajacych liniach, przy jednoczesnym skoordynowaniu rozktgdow jazdy. Towarzyszy temu przekonanie, ze integracja
instytucjonalna transportu publicznego oraz, Scista wspétpraca miedzy jednostkami samorzadowymi rowniei przetoig sie na

zmniejszenie wykluczenia komunikacyjnego.
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Dofinansowanie do §wiadczenia ushig przewozowych (FRPA)
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Usprawnienie drog dojscia pieszego do przystankow

Rozw¢j infrastruktury przystankowe;j

Prosty 1 czytelny system tary fowy

Budowa weztéw przesiadkowych

Zwigkszenie dostepu do informacji pasazerskie)

Latwiejszy zakup biletow

Budowa systemu zarzadzania ruchem

Dostosowanie ushug przewozowych do ind. potrzeb pasazeréw

0% 20% 40% 60% 80%

,_.
S
S
X

B Dzialania zdecydowanie nie wplyna na zmniejszenie WK = Dzialania raczej nie wplyna na zmniejszenie WK
Trudno ocenié¢ Dzialania raczej wplyng na zmniejszenie WK

B Dzialania zdecydowanie wplyng na zmniejszenie WK

Rys. 155. Porownanie potencjalnej skutecznosci metod zwalczania wykluczenia komunikacyj-
nego pod katem czestosci wystepowania odpowiedzi wsrod
organizatorow PTZ

Najmniejsze zainteresowanie orgnaizatorow PTZ wzbudzity dziatania takie jak budowa zintegorwanych systeméw zarzadzania ruchem,
budowa nowych weztow przesiadkowych, utatwienie zakupu biletow, a takze zwiekszenie dostepu do informacji pasaierskiej.
Jednoczesnie repspondenci nie uznali za potencjalnie efektywne tworzenia nowych ustug przewozowych dostosowanych do

indywidualnych potrzeba pasazerow (taki jak np. ustuga transportu ,na zadanie”).
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3 Badanie ankietowe wsrdd mieszkancow

3.1.1  Iatoienia badania ankietowego mieszkaricow

Kolejnym dziataniem zrealizowanym w ramach zadania nr 15 byfo przeprowadzanie badania ankietowego wsrod mieszkancow
obszarow dotknietych wykluczeniem komunikacyjnym lub zagrozonych jego wystepowaniem. Gtownym celem badania ankietowego

byto poznanie opinii tych 0s6b na temat barier hamujgcych rozwdj PTZ na zamieszkiwanym przez nich obszarze.

Wzdr ankiety zostat przygotowano w oparciu o wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod organizatorow PTZ oraz
przewoznikow realizujacych przewozy w ramach PTZ (wyniki te zostaty szczegdtowo omowione we wezesniejszej czesc raportu). Aby
usprawni¢ proces realizacji badan, ankieta zostata podzielona na cztery zasadnicze bloki:

e krotka metryczka, ktéra ma celu zebranie podstawowych informacji dotyczacy respondenta taki jak: miejscowosc
zamieszkania, ptec, grupa wiekowa, status zawodowy oraz ewentualne ograniczenia w poruszaniu sie;

o (265 dotyczgca zwyczajow transportowych, umozliwiajgca zebrani informacji takich jak: czestotliwosc korzystania z roznych
Srodkow transportu (np. samochdd, autobus pociag, rower itp.) oraz czestotliwos¢ podrozy w roznych celach, np. do pracy,
szkoty czy placowek zdrowia .

o (eS¢ dotyczaca dostepnosci PTZ oraz oceny jego funkcjonowania w miejscu zamieszkania — ankietowani wskazujg, ile czasu
zajmuje im dojscie do najblizszego przystanku, w jaki sposéb tam docierajg, a takze oceniajg 0golng jakosc PTZ

e (eS¢ dotyczaca barier rozwoju PTZ umoiliwiajgca oszacowanie znaczenia takich czynnikow, jak zty stan infrastruktury,
wysokie koszty biletow, brak informadji o rozktadach czy nieskoordynowane przesiadki.

Kompletny wzor formularza ankietowego stanowi zatgcznik nr 3 do Raportu. Dodatkowo, aby potwierdzi¢ cel badania i ufatwic

dotarcie do mieszkaricow dla ankieterow zostat przygotowany list polegajacy, ktdry stanowi zatacznik nr 4 do Raportu.

Dokonujgc doboru obszarow na ktorych ma byc¢ przeprowadzone badania ankietowe przyjeto, ze powinny roinic sie one pod
wzgledem m.in..

e dostepnosci transportu autobusowego,
o dostepnosci transportu kolejowego,
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W zwigzku z tym po przeprowadzeniu szzegétowe] analizy, przyjeto, ze badani ankietowego zostanie zrealizowane w szesciu

gestosci zaludnienia,

typ obszaru osadniczego (miejski/wiejski).

lokalizacjach:

gmina Zabia Wola
gmina Olszewo-Borki
gmina Potworow
gmina kysomice
gmina Kikot

gmina Sliwice

(woj. mazowieckie),
(woj. mazowieckie),
(woj. mazowieckie),
(woj. kujawsko-pomorskie),
(woj. kujawsko-pomorskie),

(woj. kujawsko-pomorskie)

W ponizej tabeli przedstawiono charakterystyke wyzej wymienionych lokalizacji.

Tabela 1. Charakterystyka obszarow, ktdrych mieszkancy zostali objeci badaniem ankietowym

. Gestosc

Nazwa . Ludnos¢ .. Transport Transport
L.p min Typ obszaru osadniczego [05.] zaludnienia oleio autobuso

sminy ' [0s./km2] Jowy Wy
1. Zabia Wola (zes¢ aglomeracji miejskiej | 10 761 101,90 Brak Dobry
2. | Olszewo-Borki | czes¢ aglomeracji miejskiej | 10968 56,02 Jest Iy / brak
3. Potworow wiejska 3993 48,76 Brak Iy / brak
4, kysomice (zes¢ aglomeracji miejskiej | 10406 81,74 Jest Dobry
5. Kikot wiejska 7021 71,50 Brak Sredni
6. Sliwice wiejska 5598 32,03 Jest Iy / brak

Catos¢ badania zostata zaprojektowana w taki sposob, aby umozliwi diagnoze realnych potrzeb i oczekiwan mieszkancow wobec
transportu zbiorowego oraz zidentyfikowac, ktdre ograniczenia — infrastrukturalne, organizacyjne, finansowe czy inne — s w odczuciu

uzytkownikow najbardziej dotkliwe. Wyniki ankiety stanowity podstawowe zrédto informacji do opracowania katalogu barier rozwoju

PTZ na obszarach objetych wykluczeniem komunikacyjnym.

3.1.2

Wyniki badania ankietowego

Jak wspomniano badanie przeprowadzono w szesciu wezesniej wytypowanych gminach na probie 700 respondentow, w tym:
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50 respondentdw z gminy Kikot,

50 respondentow z gminy Olszewo-Borki,
00 respondentdw z gminy kysomice,

00 respondent6w z gminy PotworGw,

1
1
1
1
100 respondentow z gminy Sliwice,
1

00 respondentw z gminy Zabia Wola.

W badaniu wzieta udziat niemal idealnie zrownowazona pod wzgledem ptci grupa respondentéw: kobiety stanowity 49,7%, a
mezczyini 50,3% uczestnikow (Rys. 156). Struktura wieku ankietowanych (Rys. 157) okazata sie réwnie zréznicowana: najwiekszy
udziat mieli dorosli w wieku 26-35 lat (26%), tuz za nimi uplasowaty sie dwie kolejne grupy wiekowe — 3645 lat oraz 46—60 lat.
Najmtodsi badani (18-25 lat) stanowili 14%, natomiast osoby powyzej 60 lat — 17% proby. Powyisze dane wskazujg, ze w badaniu

ankietowym zapewniono reprezentacje 0s6b w roznym wieku.

Jesli chodzi o aktywnos¢ zawodowa respondentow (Rys. 158), co druga ankietowana osoba jest 0sobg pracujac (49%). Kolejng
istotng grupe tworzg uczniowie i studenci (17%), a nastepnie emeryci badz rencisci (16%). Bezrobotni odpowiadali za 10% proby, a
osoby prowadzgce wiasng dziatalnos¢ gospodarczg — za 7%. Niewielka liczba respondentéw nie chciata ujawniaC swojego statusu

zawodowego.

Pte¢ ankietowanych

m Kobieta

® Mezczyzna

Rys. 156. Ple¢ uczestnikéw badania ankietowego mieszkancow
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Wiek ankietowanych

m 18-25 lat
m 26-35 lat
m 3645 lat
m 46-60 lat
m Ponad 60 lat

Rys. 157. Struktura wieku uczestnikéw badania ankietowego mieszkancow

Struktura aktywnosci zawodowej ankietowanych

| m Jestem bezrobotny
u Jestem

emerytem/rencista

m Prowadze dziatalnos¢

gospodarczg
m Ucze sie

m Wole nie podawac

Rys. 158. Struktura aktywnosci zawodowej uczestnikow badania ankietowego mieszkancow

Tak dobrana proba badawcza — zréwnowazona ptciowo, obejmujaca szeroki wachlarz grup wiekowych i osoby o roznym statusie

zawodowy, — pozwala uzna¢, Ze pozyskane opinie odzwierciedlajg potrzeby i doSwiadczenia mieszkaricow o odmiennych
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wymaganiach transportowych: od codziennych dojazdow pracowniczych i edukacyjnych po potrzeby komunikacyjne 0séb starszych

oraz pozostajgcych bez pragy.

Jak wspomniano, w pierwszej czesci ankiety respondenci mieli mozliwos¢ wskazania w jaki sposéb i jak czesto przemieszczajg sie.

Ankietowani mogli wybrac z posrod nastepujacych form przemieszczania sie:

pieszo,

samochodem jako kierowca,

samochodem jako pasazer,

taksowka

komunikacjg miejska,

autobusem regionalnym (bus, PKS)

transportem kolejowym,

rowerem,

motocyklem

UTO -z wykorzystaniem urzadzenia transportu osobistego (np. hulajnoga, deskorolka).

Uzyskane wyniki przedstawiono na Rys. 159. Znaczaca wiekszo$C respondentdw przemieszcza sie codziennie lub prawie codziennie na

dwa sposoby: pieszo lub samochodem w roli kierowcy. Wiekszos¢ ankietowanych prowadzi auto co najmniej kilka razy w tygodniu, a

tylko nieliczni robig to okazjonalnie lub weale.
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Pieszo

Samochdd jako kierowca
Samochdd jako pasazer
Rower

Autobus regionalny
Komunikacja miejska
Kolej

Taksowka

Motocykl

UTO (np. hulajnoga)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Codziennie M Kilka razy w tygodniu B Raz w tygodniu
m Kilka razy w miesigcu Raz w miesigcu i rzadziej = W ogdle nie korzystam

Rys. 159. Czestotliwo$¢ korzystania z poszczegdlnych srodkéw transportu wsrdd uczestnikow
badania ankietowego mieszkancow

Formy przemieszczania sie wykorzystywane umiarkowanie czesto obejmujg jazde samochodem jako pasazer, rower, a takie
regionalne autobusy i komunikacje miejska. W tych kategoriach dominujg odpowiedzi ,kilka razy w miesigcu” lub ,raz w tygodniu”.
Codziennych uytkownikow jest mniej niz w przypadku podrozy pieszych oraz samochodem jako kierowca, ale rownoczesnie
catkowitych rezygnacji nie ma tak duio, jak w kategoriach rzadziej wybieranych. Warto zwrdcic uwage, ze rower ma dos¢ rownomierny

rozktad czestotliwosci: obok grupy intensywnie jezdigcej wystepuje prawie rownie liczna grupa osob korzystajacych sporadycznie.

Srodki uzywane okazjonalnie lub marginalnie to przede wszystkim kole], takséwki, motocykle i urzadzenia transportu osobistego (np.
hulajnogi elektryczne). Dla kazdego z tych Srodkdw transportu przewazaja odpowiedzi ,nie korzystam w ogole” lub ,raz w miesigcu i

rzadziej”, a uzytkownicy codzienni stanowig niewielki utamek proby. Taksowki, motocykle i UTO petnig wiec raczej funkje
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uzupetniajaca — przydatng w specyficznych sytuacjach, ale niebudujacg codziennych nawykow. W przypadku transportu kolejowego
nie moina wyciagac takich wnioskow, poniewaz byt on dostepny jedynie w potowie gmin, w ktdrych realizowane byto badanie

ankietowe,

Wyniki odpowiedzi na omawiane pytanie pokazuja, ze mobilnos¢ mieszkaricw opiera sie przede wszystkim na chodzeniu pieszo i
prowadzeniu samochodu, natomiast transport publiczny i alternatywne formy przemieszczania sie (rower, mikromobilnos¢) petnia
ograniczong role. Moina przypuszczaé, ze w przypadku transportu publicznego wynika to przede wszystkim z ograniczonej oferty

przewozowej, w tym rzadkich kursow po mato rozbudowanej siatce potaczen.

W ramach kolejnego pytania, ankietowani byli pytani o motywacje podrozy oraz o to jak czesto podrézujg w ramach poszczegélnych
motywacji. Respondenci mogli wybrac sposrad nastepujacych motywacji podroiy:

e pracazawodowa,

o stkoly jako uczen / student,

o placowki edukacyjne jako rodzic / opiekun - odwozenie dziecka do placowki edukacyjnej (np. #obka, przedszkola, szkoty),
e obiekty administracji publicznej (np. urzedy),

e obiekty sportowe (np. baseny, sitownie),

o obiekty opieki zdrowotnej (np. przychodnie, szpitale),
o obiekty kulturalne (np. domy kultury, kina, teatry),

e obiekty rekreacyjne (np. parki, z00),

o obiekty sakralne (np. koscioty),

e wizyty u rodziny / znajomych,

e inne.

Jak wynika ze wskazan ankietowanych (Rys. 160), codzienna lub prawie codzienna rutyna tworzy sie przede wszystkim wokot
dojazddw do pracy. Zdecydowana wigkszosC respondentow jedzie do pracy co najmniej kilka razy w tygodniu, a najczesciej kazdego
dnia roboczego. Do tej same] kategorii mozna zaliczy¢ rowniez dojazdy do szkoty uczniow lub studentow, cho¢ w tym wypadku tylko

(ze$C podrozy ma charakter codzienny.
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Praca

Odwoze dziecko do placéwki edukacyjnej
Szkota (jestem uczniem)

Wizyty u rodziny/znajomych

Obiekty sakralne

Obiekty rekreacyjne

Obiekty sportowe

Obiekty kulturalne

Obiekty opieki zdrowotnej

Obiekty administracji publicznej

Inne N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Codziennie W Kilka razy w tygodniu W Raz w tygodniu

H Kilka razy w miesigcu m Raz w miesigcu i rzadziej = W ogéle nie korzystam

Rys. 160. Motywacje podrozy uczestnikoéw badania ankietowego mieszkancow

Regularne, lecz rzadziej wykonywane podroze obejmuija kilka odmiennych aktywnosci. Odwozenie dzieci do placowek edukacyjnych
realizowane jest gtownie kilka razy w tygodniu lub raz w tygodniu — zapewne zaleinie od planu lekji i dostepnosci innych Srodkow
transportu (np. autobusu szkolnego). Istotna liczba ankietowanych nie wykonuje podrozy w ramach tej motywacji w ogole, co
odzwierciedla brak dzieci w gospodarstwie domowym. Wizyty u rodziny i znajomych majg przewainie rytm cotygodniowy lub
comiesieczny, przy niewielkim odsetku kontaktow codziennych. Podroze do kosciotow i innych obiektow sakralnych naturalnie

skupiajq sie wokot cyklu tygodniowego, choc czes¢ 0s6b deklaruje wizyty rzadziej badz weale.

Okazjonalne lub sporadyczne podroie dominujg w kategoriach zwigzanych z czasem wolnym i czynnosciami urzedowymi. Podroze do
obiektow rekreacyjnych i sportowych odbywajq sie zwykle raz w tygodniu badz kilka razy w miesigcu; czes¢ respondentow bywa tam
jeszcze rzadziej lub weale. Podobny schemat dotyczy obiektow kulturalnych (kino, teatr, muzeum), jednak tu odsetek 0sob

deklarujacych brak potrzeby lub okazji do takich wizyt jest zauwazalnie wyzszy. Korzystanie z opieki zdrowotnej ma charakter

12
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epizodyczny: przewazajg wskazania ,raz w miesiacu i rzadzief”, choc niewielka grupa wymaga czestszych wizyt. Zdecydowanie
najrzadziej odwiedzane sg urzedy i instytucje administracji publicznej — dla wiekszosci ankietowanych sq to cele wizyt sporadycznych,
realizowanych najwyzej raz czy dwa razy do roku. Wsréd innych motywacji podrézy, niewymienionych w ankiecie, respondenci

wskazywali m.in.: sklepy, salony kosmetyczne i fryzjerskie, spotkania biznesowe oraz zajecia dodatkowe dzieci.

Podsumowujac, podstawowa mobilnosc respondentow koncentruje sie wokot statych, przewidywalnych zadan (praca, edukacja),
natomiast pozostate potrzeby transportowe majg charakter periodyczny lub okazjonalny. Pod katem planowania transportu

publicznego oznacza to koniecznos¢ zapewnienia stabilnej oferty przewozowej w godzinach szczytu porannego i popotudniowego.

Kolejne pytania dotyczyty dostepnosc przystankow PTZ oraz tego w jaki sposob ankietowani do nich docierajg. Na Rys. 161
przedstawiono wyniki dotyczace dostepnosci czasowej przystankow PTZ. Najliczniejsza grupa ankietowanych deklaruje, ze dojscie do
najblizszego przystanku zajmuje im nie wiecej niz kwadrans: okoto jedna trzecia dociera w pie¢-dziesie minut, a kolejna duza czesc
w przedziale od jedenastu do pietnastu minut. Do przystanku potozonego tuz ,za rogiem”, czyli w zasiegu pieciu minut, dociera
wyraznie mniejszy odsetek ankietowanych. Niewielu, jest tych, ktdrzy musza poswieci¢ ponad dwadziescia minut na dotarcie do
miejsca odjazdu Srodkéw transportu publicznego. Warto tez odnotowac grupe respondentow deklarujacych, ze z przystankéw w

ogole nie korzystaja; wskazuje to, ze wich codziennej mobilnosci transport publiczny nie odgrywa obecnie zadnej roli.

Dostepnosc¢ najblizszego przystanku PTZ
35%

30%

25%
20%
15%
10%
- 1B
0%

Mniejniz5  5-10 min. 11-15 min.  16-20 min. Ponad 20
min. min. korzystam

Rys. 161. Dostepnosc najblizszego przystanku PTZ wérdd uczestnikéw badania ankietowego
mieszkancow
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Na Rys. 162 przedstawiono wyniki pytania dot. sposobu dotarcia do najbliiszego przystanku PTZ. Rozktad odpowiedzi potwierdza, ze
najczesciej ankietowani docieraja na przystanek pieszo. Niewielka, lecz zauwaialna czeS¢ respondentow wybiera rower, co sugeruje,
7e dystans jest na tyle duzy, by spacer byt zbyt czasochtonny. Jeszcze mniejszy odsetek dojeidza samochodem. Dotyczy to zapewne
gospodarstw domowych potozonych najdalej lub ankietowanych dojeidiajacych do stacji kolejowej.. Inne Srodki transportu —

hulajnogi elektryczne, motocykle — majg marginalne znaczenie.

1 uzyskanych odpowiedzi wynika, ze dla zdecydowanej wiekszosci respondentow przystanek jest osiggalny pieszo w zasie
uznawanym za akceptowalny, choc stosunkowo rzadko jest to dystans naprawde bliski (mniej niz 5 minut). Jednoczesnie liczba
wskazan dotyczacych dostepnosci przystanku na poziomie powyzej 20 minut oraz koniecznos¢ dojazdu do przystanku PTZ

samochodem, wskazuja, ze jest to jeden z elementw organizacji PTZ wymagajacych znacznej poprawy.

Sposob dotarcia do przystanku PTZ

60%
50%
40%
30%
20%
10% l
T = _ _
Pieszo Rowerem Samochodem uTo Motocyklem Nie korzystam
osobowym

Rys. 161. Sposéb dotarcia do przystanku PTZ wsrdd uczestnikéw badania ankietowego miesz-
kancow
W ramach kolejnego pytania, ankietowani zostali zapytani o oceng jakosci funkcjonowania PTZ w miejscu swojego zamieszkania (Rys.
167). Najlizniejszy odsetek (po 34%) tworzg osoby, ktore uznajg transport za ,przecietny” lub okreslajg go jako ,dobry, choc
wymagajacy poprawek”; facznie oznacza to, Ze dla dwach trzecich badanych oferta PTZ w miejscu zamieszkania jest akceptowalna, ale
niewolna od niedociagniec. Tylko co dziesigty respondent wystawit ocene ,bardzo dobra”, wskazujac, e petna satysfakcja jest

zjawiskiem raczej jednostkowym.
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Ocena jakosci funkcjonowania PTZ

m Bardzo dobrze

Dobrze, ale pewne elementy
wymagajg poprawy
Przecietnie

Zle
m Bardzo zle

W moim miejscu zamieszkania nie
funkcjonuje transport zbiorowy

Rys. 161. Ocena jakosci funkcjonowania PTZ w miejscu zamieszkania wsrod uczestnikow bada-
nia ankietowego mieszkancow

Negatywnie ocenia jakos¢ funkcjonowania PTZ ai 17% ankietowanych: 12% uznato funkgjonowanie transportu za ,zte”, a 5% - za
,bardzo ze”. Dodatkowo, 5% respondentow deklaruje, ze w ich miejscu zamieszkania transport zbiorowy w ogole nie funkcjonuje, co

potwierdza istnienie stref realnego wykluczenia komunikacyjnego.

Uzyskane wyniki sugeruja, ze choC wiekszos¢ ankietowanych ma do PTZ stosunek co najmniej neutralny, poziom zdecydowanego

zadowolenia jest niewielki, a niemal jedna piata badanych doswiadcza powaznych probleméw lub catkowitego braku oferty PTZ.

Nastepnie, ankietowani zostali poproszeni o wskazanie wad PTZ w ich miejscu zamieszkania. Ankietowani mogli wybrac sposrad
nastepujacych propozycji:

e brakPTZ,

o Dbrak aktualnej informadji o rozktadach i trasach linii,

e byt niska czestotliwosc kursowania,

e godziny kursowania niedostosowane do moich potrzeb,

e trasy linii niedostosowane do moich potrzeb,

e byt duza odlegtosc do najblizszego przystanku,

o dhugi czas przejazdu,

e byt wysoka cena biletu,

e problem zzakupem biletu,

o nieregularne kursowanie i awarie (np. czesto odwotywane kursy, duze opoznienia, brak pewnosci czy pojazd przyjedzie),
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e niedostosowanie taboru do podrézowania z wozkiem dzieciecym lub przez osoby z ograniczong mobilnoscig (np.
poruszajace sie o kulach lub na wozku inwalidzkim),

o niekomfortowe warunki podrozowania (np. stare autobusy, brak klimatyzacji),

e utrudnione przewozenie wiekszego bagau.

Jak wynika 7 uzyskanych odpowiedzi (Rys. 162), najczestszym problemem jest zbyt niska czestotliwosc kursowania — te niedogodnosc
wskazata najwieksza liczba respondentow, co potwierdza, ze rzadko kursujace pojazdy PTZ stanowig duzy problem dla mieszkanicow.
Niewiele mniej wskazan dotyczyto dwach kolejnych kwestii: godzin kursowania PTZ oraz siatki potgczen niedostosowanych do
reczywistych potrzeb pasazeréw. Oznacza to, e oprocz samego zwiekszenia czestotliwosci kursowania, mieszkancy oczekujg takze

lepszego dopasowania rozktadow jazdy do ich potrzeb oaz przebiegu linii do generatorw ruchu.

Za mniej istotne wady PTZ uznano nieregularnosc kursow i awarie taboru, a takie brak aktualnej informacji pasaierskiej. Te elementy
zniechecajg zwhaszcza weedy, gdy podroz wymaga przesiadek lub planowania z wyprzedzeniem. Nieco rzadziej, choc wcigz wyrainie,
wskazywano zbyt duzg odlegtos¢ do najblizszego przystanku i wysokie ceny biletow. Oba czynniki ograniczaja dostepnosc PTZ, ale nie
wydajg sie az tak dokuczliwe jak niedogodnosci zwigzane z samg ofertg przewozowa. W dalszej kolejnosci znalazly sie skargi na
niekomfortowe warunki podrozy i diugi czas przejazdu, a takie utrudnienia w przewoieniu wigkszego bagazu. Respondenci
wskazywali takze inne wady PTZ, ktore nie byty wymienione w ankiecie. Wskazywano na m.in. brak kursow nocnych, duie zattoczenie

1whaszcza w szczycie porannym,
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Utrudnione przewozenie wiekszego bagazu
Dtugi czas przejazdu
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Rys. 162. Wady PTZ wskazane przez uczestnikow badania ankietowego mieszkanicow

Uzyskane odpowiedzi wskazuja, Ze ankietowani najbardziej odczuwajg braki organizacyjne i taborowe - rzadkie, ile
zsynchronizowane kursy oraz przebiegi linii niedostosowany do potrzeb. Wydaje sie, e kwestie techniczne, cenowe ay

infrastrukturalne, cho istotne, maja charakter wtorny wobec ubogiej oferty przewozowe;.

Dodatkowo, ankietowani zostali zapytani, czy w przypadku poprawienia oferty PTZ we wskazanych wczesniej obszarach, byliby gotowi
do czestszego korzystania z PTZ. Jak wynika z Rys. 163, blisko co trzeci ankietowany (zsumowane odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak”)
deklaruje gotowos¢ do czestszych podrozy PTZ, pod warunkiem wyeliminowania wskazanych wezesniej wad. W zwigzku z tym, mozna

powiedzie¢, ze PTZ ma duiy potencjat wzrostu liczby podroznych, pod warunkiem lepszego dopasowania oferty do ich wymagan.

Najwiekszy, odsetek respondentow (okoto 40%) zaznaczyt odpowied? ,trudno powiedzie¢”, co wskazuje na brak jednoznacznych
doswiadczen lub niepewnosc co do mozliwosci wprowadzenia oczekiwanych zmian. Okoto 20% badanych nie planuje ograniczac

korzystania z transportu prywatnego, a dodatkowe kilka procent juz teraz podrozuje wytgcznie komunikacjg zbiorowa.
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Potencjalne czestsze korzystanie z PTZ
40%

30%
20%
N I I I
0%
Raczej tak Trudno Nie, nie Nie, juz obecnie
powiedziec ogranicze podrdzuje tylko
korzystania ze  transportem
srodkow zbiorowym
transportu
prywatnego

Rys. 163. Mozliwos¢ zwiekszenie czestotliwosci podrézowania PTZ w przypadku poprawienia
PTZ w obszarach wskazanych przed danego respondenta

Kolejne dwa zagadnienia dotyczyty wptywu dostepnosci PTZ na wybdr miejsca pracy lub nauki oraz wptywu PTZ na jako$C zycie
mieszkancow. Jak wynika z Rys. 164, blisko potowa ankietowanych (47%) deklaruje, ze decydujac o miejscu pracy lub nauki w ogole
nie brafa pod uwage funkcjonowania PTZ. Dla drugiej potowy dostepnos¢ komunikacji miata jednak pewne znaczenie: u 32% byt to
cynnik poboazny (,mate znaczenie”), natomiast u 21 % odegrat role kluczowa (,duie znaczenie”). Omacza to, ze facznie 53%

badanych uwzgledniato oferte PTZ przy wyborze szkoty czy stanowiska pracy, przy czym jedna piata zrobita z niej determinante decyzji.
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Wptyw PTZ na wybor miejsca pracy lub nauki

m Nie

m Tak, ale miata mate
znaczenie

m Tak, miata duze znaczenie

Rys. 164. Wplyw dostepnosci PTZ na wybor miejsca pracy lub nauki wsrod uczestnikow bada-
nia ankietowego mieszkancéw

Zgodnie z Rys. 165, ankietowani w zdecydowane] wiekszosci uznajg, ze funkgjonowanie PTZ przektada sie na ich codzienng jakos¢
1ycia, choC sifa tego wptywu jest réznie oceniana. Najliczniejsza grupa ankietowanych przypisata mu znaczenie ,$rednie” — ponad
jedna trzecia badanych zauwaia, ze dostepnosc lub brak PTZ odczuwalnie ksztattuje wygode codziennych czynnosd, lecz nie
determinuje ich w sposob decydujacy. Kolejne dwie grupy, facznie okoto jedna czwarta respondentow, wskazuje na wptyw o, duzy”
lub ,bardzo duzy”. Dla tej grupy sprawnie dziatajacy PTZ stanowi kluczowy element jakoSci zycia, utatwiajacy prace, nauke i

uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Niespetna 40% ankietowanych nie zgadza sie z proponowang teza: okoto 20% respondentdw okresla znaczenie PTZ jako ,niewielkie”,
a nieco mniej — Ze ,nie ma zadnego znaczenia”. Ci respondenci prawdopodobnie korzystajg gtownie z transportu indywidualnego

albo mieszkajg w miejscach, gdzie sie PTZ nie jest istotnym czynnikiem codziennego funkcjonowania.

Podsumowujac, dla blisko dwdch trzecich mieszkaricow PTZ stanowi zauwazalny, a nierzadko istotny skfadnik jakosci zycia. Zarazem
pozostaje znaczna mniejszos¢, ktora nie odczuwa wiekszego wptywu PTZ na jakos¢ zycia. Oznacza to, e usprawnienia w

funkcjonowaniu PTZ mogga realnie poprawic dobrostan duzej czesci spoteczenistwa.
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Wptyw PTZ na jakos¢ zycia
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Rys. 165. Wplyw PTZ na jakos¢ zycia wsrdd uczestnikow badania ankietowego mieszkaricow

Ostatnia czeS¢ ankiety dotyczyta barier rozwoju PTZ. W tresci ankiety zasugerowano nastepujace bariery:

mato 0s6b zainteresowanych korzystaniem z PTZ,

tty stan drog i przystankaw,

wysokie koszty korzystania z PTZ,

brak informagji o rozktadach jazdy,

brak wspélnego biletu u réznych przewoznikéw,

spozniajace sie lub wypadajace kursy,

nieskoordynowane rozktady jazdy przewoznikow w miejscach przesiadki,
brak przewoznikow zainteresowanych obstugg obszaru,
niedostosowane do potrzeb pojazdy.

Uzyskane wyniki zostaty zobrazowane na Rys. 166 oraz Rys. 167. Jak moina zauwazy¢, w ocenie ankietowanych najwiekszymi

przeszkodami w rozwoju PTZ s kwestie operacyjne i ekonomiczne. Na pierwszym miejscu znalazty sie spézniajace sie kursy — ponad

pofowa respondentow uznata je za bariere o duiym znaczeniu, co czyni punktualnosc kluczowym problemem, z ktorym uzytkownicy

stykaj sie na co dzien. Zaraz potem plasuja sie wysokie ceny biletow: relatywnie drogie przejazdy ograniczaja sktonnosc do rezygnadji

2 transportu indywidualnego, zwtaszcza w rodzinach o mniejszych dochodach.
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Rys. 166. Znaczenie barier rozwoju PTZ wsrod uczestnikow badania ankietowego mieszkanicow

Nieco stabszg, ale wcigz istotng grupe barier tworzg zagadnienia zwigzane 7 informacjg pasazerskq oraz popytem na ustugi.
Respondendi czesto wskazywali, ze w ich otoczeniu jest mato 0s0b zainteresowanych korzystaniem z transportu publicznego, co w
efekce utrudnia utrzymanie gestej i czeste] siatki potaczen. Podobng range zyskat brak aktualnej informacji o rozktadach jazdy.
Niedostatek czytelnych, wiarygodnych danych sprawia, ze nawet istniejgca oferta bywa postrzegana jako nieprzewidywalna. W tej
samej grupie znalazt sie rowniez brak wspdlnego biletu umozliwiajgcego swobodne taczenie przejazdéw u roznych przewoinikow oraz

obnizenie kosztow korzystania z PTZ.

Za mniej istotne ankietowani uznali bariere zwigzang z niedostosowanym taborem (brak taboru niskopodtogowego, a takie tabor
niedostosowany do popytu zwfaszza a godzinach szczytu porannego i popotudniowego. Duzym problemem dla ankietowanych sq
takie nieskoordynowane rozktady jazdy pomiedzy réznymi liniami komunikacyjnymi lub gateziami transportu. Te aspekty, cho¢

rzadziej uznawane za krytyczne niz spoznienia i ceny biletw, ich znaczenie podnosi okoto jedna trzecia badanych.
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Bariery rozwoju PTZ o duzym znaczeniu
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Rys. 167. Liczba wskazan dotyczacych barier rozwoju PTZ o najwigekszym znaczeniu

Na koncu zestawienia znalazty sie brak zainteresowanych przewoznikéw i zy stan infrastruktury. Oba czynniki stosunkowo rzadko
trafiaty do kategorii ,bariera o duzym znaczeniu”, a znaczna zes¢ respondentow przypisywata im niska wage. Sugeruje to, ze
problemy te s3 odczuwalne gtownie na wybranych obszarach — tam, gdzie sie¢ drogowa zy przystankowa rzeczywiscie odstaje od

potrzeb, badz gdzie brak wykonawcow uniemotliwia realizacje potgczen.

Zebrane odpowiedzi tworzg klarowng hierarchie: punktualnos¢ kursow i koszty przejazdéw sg przez mieszkaricw postrzegane jako
najpowazniejsze ograniczenia rozwoju PTZ, informacja pasazerska, integracja biletowa i atrakcyjnosc oferty zajmujg miejsce drugie,

natomiast kwestie infrastrukturalne oraz brak przewoznikéw traktowane sg jako bariery lokalne.
3.1.3  Wnioski z badania ankietowego

Na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego mozna stwierdzic, ie w wielu przypadkach PTZ nie odpowiada w petni na
potrzeby mieszkaricow. Przede wszystkim dlatego, ze podaz jest niedostoswana do popytu. Oferta przewozowa rozumiana jako siatka

potgczen oraz azestotliwos¢ kursowania pojazdéw rozmija sie z codziennymi potrzebami mieszkancow. Najbolesniej odczuwalne sq
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zbyt rzadkie kursy w godzinach szczytow komunikacyjnych, a godziny odjazdow i przebieg tras, ktre nie pokrywajq sie z typowymi

godzinami pracy, nauki czy zafatwiania spraw w najblizszym miescie.

Nawet jeeli oferta przewozowa jest wystarczajaca, zaufanie do PTZ podkopujg odwotane kursy, spéinienia oraz niedobor rzetelnych
informacji o rozktadach. Wysokie ceny biletow pogtebiajg nieche¢ do PTZ, choc ankietowani stawiajg je nizej od mankamentow
organizacyjnych. Jezeli autobus lub pociag jezdzi rzadko i niepunktualnie, niskie ceny biletow nie sq wystarczajacg determinantg do

przyciagniecia nowych pasazerow.

Kluczowe znaczenie ma rowniei dostepnos¢ przystankow PTZ. Wiekszos¢ mieszkancow dociera do przystanku w piec—pietnascie
minut, co czyni ruch pieszy dominujgcym sposobem dotarcia, lecz odsetek 0s6b mieszkajacych dalej niz dwadziescia minut jest na tyle
duiy, by generowac realny odsetek catkowicie niekorzystajacych z PTZ. W praktyce wiec rozmieszczenie przystankow i jakosc ciggow

pieszych takie przekfadajg sie na popyt na korzystanie z ustug PTZ.

Przeprowadzone badanie ujawnito zarazem znaczny potencjat wzrostu: jedna trzecia respondentow deklaruje gotowosc do czestszych
podrozy PTZ, jesli oferta przewozowa ulegnie poprawie, a kolejnych 40% waha sie, dlatego mozna ich przekonac wyraznymi
zmianami. Dla ponad potowy mieszkaricow funkcjonowanie komunikacji zbiorowej wptywa na wybér miejsca pracy lub nauki oraz

subiektywnie odczuwang jakos¢ zycia, co dowodi, ze dobrze dziatajacy system PTZ moze byc dla gmin istotnym atutem rozwojowym.

Najpilniejsze usprawnienia powinny wiec koncentrowac sie na podniesieniu niezawodnosci i czestotliwosc kursow, skoordynowaniu
rozktadow jazdy, wprowadzeniu przejrzystej, najlepiej zintegrowanej taryfy oraz zapewnieniu tatwego dostepu do aktualnych
informacji. Dopiero w dalszej kolejnosci nalezy adresowac kwestie komfortu taboru czy rozbudowy infrastruktury, ktore — choc wazne
— nie determinujg decyzji 0 wyborze Srodka transportu w takim stopniu jak regularna, punktualna i dobrze zakomunikowana oferta.
W miejscach, gdzie naktadajg sie braki infrastrukturalne i trudnosci z pozyskaniem przewoznikéw, potrzebne bedg dziafania

celowane, bo tam deficyty techniczne poteguja jui istniejace bariery operacyjne.

Uzyskane wyniki byty przedmiotem analiz statystycznych, ktorych wyniki przedstawiono w Zataczniku nr 6 do Raportu.
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4 Katalog barier rozwoju PTZ

[dentyfikacje barier rozwoju publicznego transportu zbiorowego przeprowadzono w oparciu o trzy zrodfa:

e Dbadania ankietowe wsrod przewoinikow — operatorow Swiadczacych ustugi w ramach PTZ (lizba ankiet: 18, badania
rrealizowane w ramach zadania nr 8),

e Dbadania ankietowe wsrdd organizatoréw PTZ — przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego réznych szczebli (liczba
ankiet 289, badania zrealizowane w ramach zadania nr 8),

e Dbadania ankietowe wsrod mieszkaricow — uiytkownikow i potencjalnych uzytkownikéw PTZ (liczba ankiet : 700, badania
rrealizowane w ramach zadania nr 15).

Porownanie odpowiedzi pozwolito zidentyfikowaC bariery wspolne dla wszystkich grup oraz rozbieznosci miedzy perspektywa

popytowg (mieszkancy), a podazowg (organizatorzy i przewoznicy).
4.1.1  Perspektywa przewoinikow

Szczeg6towe wyniki badan ankietowych przewoznikow w zakresie barier rozwoju PTZ omdwiono w podrozdziale 1.1.1. Wskazania

dotyczace barier o najwyzszym poziomie istotnosci oraz barier wystepujcych, ale mniej istotnych przedstawiono na Rys. 168.

Przewoinicy postrzegaja system PTZ przez pryzmat rentownosci i mozliwosc operacyjnych. Jak moina zauwazy¢, zdecydowanie dwie
najwazniejsze bariery z ich punktu widzenia to:

a.  bariery finansowe, ktore moina interpretowac jako zbyt niskie stawki za wozokilometr oferowane przez organizatorow PTZ,
niewystarczajace wptywy z biletow niepokrywajace ponoszonych kosztow, a takie zbyt wysokie stawki dostepu do
infrastruktury kolejowej, ktdre przektadaja sie na niskg optacalnosc realizacji zadan przewozowych w ramach PTZ

b.  bariery kadrowe, wynikajgce z probleméw na rynku pracy i brakami kierowcow zawodowych, a takze obstugi technicznej.

W opinii przewoznikow, wsrod innych barier rozwoju PTZ, ktdre sa mniej istotne od wyzej wymienionych, mozna wymienic problemy
we wspétpracy z wiadzami lokalnymi (m.in. niespdjna polityka transportowa) oraz bariery legislacyjne (m.in. zwigzane z ustawg o

PTZ). Z punktu widzenia przewoinikow problemem jest tez niewystarczajaco rozwinieto infrastruktura drogowa i przystankowa, a

takie przyzwyczajenia mieszkancow.
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Bariery rozwoju PTZ - perspektywa przewoznikow
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Rys. 168. Bariery rozwoju PTZ — perspektywa przewoznikow

4.1.2  Perspektywa organizatoréw

Kompletne wyniki badar ankietowych organizatorow PTZ w zakresie barier rozwoju zostaty przedstawione w podrozdziale 1.2.1,

natomiast na Rys. 169 przedstawiono wykres obrazujacy, ktore bariery sq najbardziej znaczace dla tych jednostek.

Podobnie jak w przypadku przewoznikéw, z punktu widzenia organizatoréw PTZ najistotniejszg barierg rozwoju s3 zdecydowanie
kwestie finansowe. Nalezy przez to rozumiec z jednej strony wysokie koszty organizacji transportu publicznego, wynikajace z m.in. z
wysokich kosztow pracy (wynagrodzenia kierowcow). Z drugiej strony brak wystarczajacych Srodkéw budzetowych na zapewnienie
oferty przewozowej dopasowanej do potrzeb mieszkancow. Organizatorzy wskazujg, Ze finansowanie PTZ z budzetu centralnego jest
bardzo ograniczone (np. Fundusz Rozwoju Przewozéw Autobusowych), natomiast jednostki samorzgdu terytorialnego maja
obowigzek zapewnic finansowanie dla szeregu innych sfer dziatalnosci (np. oswiata, stuzba zdrowia). Z przeprowadzonego badania
ankietowego wynika, Ze z punktu widzenia organizatorow PTZ jest to najbardziej palacy problem hamujacy rozwdj PTZ, w

szczeg6lnosci w mniejszych i mniej zamoznych gminach.
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Bariery rozwoju PTZ - perspektywa organizatorow
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Rys. 169. Bariery rozwoju PTZ — perspektywa organizatoréw

Linformadji zebranych do respondentow wynika, ze mniej znaczace bariery to:

e koniecznos¢ koordynacji z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego — ograniczenia i zobowigzania wynikajace z
ustawy o PTZ,

e Dbariery kadrowe — podobnie jak w przypadku przewoinikow, organizatorzy PTZ wskazujg na niedobdr kierowcow
zawodowych,

e przyzwyczajenia mieszkancow — jak wskazujg organizatorzy mieszkaicy sg przyzwyczajeni do korzystania z samochodow
osobowych i wyzwaniem jest przekonanie ich do korzystania z PTZ,

e niedostateczna infrastruktura przystankowa/drogowa — brak mozliwosci poprowadzenia linii komunikacyjnych zgodnie z
aktualnymi potrzebami mieszkancow.

4.1.3  Perspektywa mieszkaricow

Stczegbtowe wyniki badan ankietowych mieszkaricow przedstawiono w podrozdziale 2.1.2. Na Rys. 170 przedstawiono bariery

rozwoju PTZ o duzym i Srednim znaczeniu w opinii mieszkancow.
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Udzial odpowiedzi

Bariery rozwoju PTZ - perspektywa organizatoréw
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Rys. 170. Bariery rozwoju PTZ — perspektywa mieszkancow

Mieszkaricy w swoich opiniach koncentrujg sie przede wszystkim na doskwierajacych im atrybutach oferty przewozowej. W zwigzku

tym, najczesciej wymieniang barierg rozwoju PTZ sg spéiniajgce sie autobusy i pociggi obstugujace linie komunikacyjne. Poza tym

mieszkancy wskazujg na:

414

zbyt mate zainteresowanie mieszkancow ofertg PTZ,
niewystarczajaca informacje pasazerskg,

1byt wysokie ceny biletow,

niedostatecznie rozwinietg infrastrukture drogowa i przystankowa

Pordwnanie
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Jak moina zauwaiy¢ organizatorzy wraz z przewoinikami kierujg sie w swoich wskazaniach innymi motywacjami niz mieszkancy.
Mieszkancy, ktdrzy odpowiadajq za sfere popytowg wskazuja na biezace bolgczki PTZ w ich miejscu zamieszkania, natomiast bariery

wskazywane przez przewoznikéw o organizatorow majq charakter strategiczny i dtugoterminowy.

W Tabeli 2 przedstawiono pordwnanie roznych perspektyw, podejmujac takze probe zobrazowania w jaki sposob bariery rozwoju PTZ

odbijaja sie w wadach PTZ identyfikowanych przesz mieszkaricow (zostaty one przedstawione na Rys. 162 w podrozdziale 2.12.
4.1.5  Konsultacje

Bariery rozwoju PTZ zidentyfikowane w ramach niniejszego badania zostaty przestane do konsultacji do wszystkich przewoznikow i

organizatorow PTZ, ktdrzy wzieli udziat w badaniu ankietowym. Respondenci nie zgtosili uwag do przestanej propozycji.

Tabela 2. Porwnanie barier rozwoju PTZ 2 réinych perspektyw

Bariery Organizatorzy Przewoinicy Efekt dla mieszkancow

- niska czestotliwos¢ kursowania

- niedostosowane godziny kursowania

- niedostosowane trasy linii

Finansowe * Kk k * Kk - nieregularne kursowanie i awarie

- 1byt duza odlegtos¢ do przystanku

- 1byt wysoka cena biletu

- niekomfortowe warunki podrozowania (tabor

- niska czestotliwos¢ kursowania

Kadrowe * * Kk - niedostosowane trasy linii
- nieregularne kursowanie i awarie
Instytucjonalne - niedostosowane trasy linii,
(koordynacja z innymi * * * - brak aktualnej informacji pasazerskiej
jednostkami adm.) - problem z zakupem biletu
Legislacyjne * * k - niedostosowane trasy linii
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- brak aktualnej informadji pasaierskiej
- 1byt duza odlegtos¢ do przystanku
Infrastrukturalne * * * .y : py
- niedostosowane trasy linii
Przynwyczajenie - 1byt wysoka cena biletu
S >k * ) WSOK e B |
mieszkancow - niska czestotliwos¢ kursowania
Lokalizacja - niedostosowane trasy linii
. ‘ * * . )y
jednostki - 1byt duza odlegtos¢ do przystanku
Wspdtpraca z , ‘ .
Porp , _ - niedostosowane godziny kursowania
wiadzami nie dotyczy * ) L
. - niedostosowane trasy linii
lokalnymi
Zagospodarowanie , - niedostosowane trasy linii
80P * nie dotyczy . . /
przestrzenne - 1byt duza odlegtos¢ do przystanku

41.6  Wnioski

Przeprowadzone badania ankietowe odstaniajg wielowarstwowg, lecz zaskakujaco spojng mape barier rozwoju PTZ. Najwainiejsze
bariery stanowig kwestie finansowe oraz kadrowe. Bez stabilnego finansowania oraz bez dodatkowych kierowcéw opracowanie
oferty przewozowe] atrakcyjnej dla mieszkanicéw i dostosowanej do ich potrzeb jest bardzo duzym wyzwaniem. Wspomniane bariery

maja bezposrednie przefozenie na wady PTZ wskazywane przez mieszkancow.

Niedobdr zasobow natychmiast znajduje odzwierciedlenie w jakosci i dostepnosci ustug. Brak Srodkéw finansowych oznacza rzadsze
kursy, zas brak kierowcow — wieksza podatnos¢ na konicznos¢ odwotania kurséw i opdznienia. Jak wynika z badania ankietowego
mieszkancow, wiasnie te elementy sg dla nich najbardziej odczuwalne i maja wptyw na atrakcyjnosc PTZ w oczach mieszkaricow. Tym

samym problemy systemowe sygnalizowane przez organizatorow i przewoznikow przektadajg sie na odczucia pasazerow.

Sytuacje komplikujg zapisy ustawy PTZ i rozproszenie odpowiedzialnosci za organizacje PTZ na roinych szzeblach samorzgdu
terytorialnego. Kazda gmina, powiat (zy wojewddztwo moze mieC wiasne priorytety w zakresie planowania rozwoju PTZ, a liczba
organizatorow, ktérzy mogg odpowiadac za linie komunikacyjne kursujace po jednej gminie, czy miejscowosc stanowi kolejne
wyzwanie utrudniajace, czy wrecz uniemozliwiajace stworzenia atrakcyjnej oferty przewozowej. Organizatorzy przymnajq, ze brak
wspolnego biletu i koniecznos¢ mozolnych uzgodnien stanowig dodatkowe utrudnienie dla wykorzystania niewystarczajacych
srodkow, jakimi dysponujg Ze strony przewoinikow te sama bariera przybiera posta¢ dtugotrwatych procedur i niepewnosci co do

optacalnosc prowadzonej dziatalnosci, co jest szczegblnym wyzwaniem zwiaszcza na obszarach peryferyjnych.
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Do kwestii finansowych i instytugjonalnych finansowego i instytucjonalnego dochodzg bariery infrastrukturalne. Choc mieszkancy
rzadziej wymieniajg je jako bariere o najwiekszej istotnosci, tam gdzie dojscie do przystanku przekracza dwadziescia minut, transport
zbiorowy w praktyce nie moze byc atrakcyjny, a podroini wracajg do samochodu. Organizatorzy i przewoznicy dostrzegajq dodatkowo,

7e brak przystankow i odpowiedniej jakosci drog uniemozliwia prowadzenie linii komunikacyjnych tam, gdzie sq one potrzebne.

Barierg rozwoju PTZ, ktora takze jest wymieniana przez respondentow jest przyzwyczajenie do samochodu. Przewoinicy postrzegajq je
jako dodatkowy hamulec popytu, a organizatorzy przymnajg, Ze trudno przekonac mieszkaricow do zmiany nawykow transportowych,
gdy oferta PTZ nie jest wystarczajaco atrakeyjna. Jednak ta bariera wydaje sie raczej skutkiem nii przycyng deficytow systemu.
Ankietowani mieszkanicy deklarowali bowiem chec czestszego korzystania z PTZ, o ile oferta przewozowa bedzie bardziej atrakcyjna i,

przede wszystkim, dostosowana do ich potrzeb.

Podsumowujac, fancuch zaleznosc jest czytelny. Ograniczone Srodki finansowe i braki kadrowe generujg rzadkie i niepunktualne
kursy oraz trasy linii komunikacyjnych niedostosowane do potrzeb. Z kolei rozproszenie kompetengji uniemozliwia stworzenie

spojnego systemu PTZ oferujacego wspalny bilet o skoordynowane rozktady jazdy linii roznych organizatoréw i przewoznikéw.

Zapewnienie stabilnego finansowania PTZ umoiliwiajgcego stworzenie oferty przewozowej skrojonej na miare i dopasowanej do
potrzeb potencjalnych pasazerow, moze otworzy¢ droge do poprawy atrakcyjnosci PTZ oraz zmiany nawykow transportowych

mieszkanicow.

Dopiero w tak skonstruowanej, spéjnej architekturze inwestycje w tabor, wezy przesiadkowe, czy dziatania promujace ekologiczng
mobilnos¢ dadzg trwaty efekt, ograniczajac wykluczenie transportowe i wzmacniajgc konkurencyjnosc transportu zbiorowego

wzgledem samochodu.

5 Realizacja kamieni milowych

Do wyznaczenia wartosc niezbednych do wykazania osiagniecia zaktadanych kamieni- milowych (KM) wykorzystano dane
pozyskane zrealizacji dziatan D1-D7. W ramach KM15.1 — Opracowanie katalogu barier rozwoju publicznego transportu

zbiorowego :
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o Zidentyfikowano co najmniej 3 typy barier rozwoju publicznego transportu zbiorowego.
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6 Podsumowanie

Gfownym celem zadania nr 15 byfo zidentyfikowanie czynnikow hamujacych rozwoj PTZ, aby umoiliwi¢ w ramach kolejnych prac

przewidzianych w ramach projektu identyfikacje dziatania umozliwiajacych ograniczenie zjawiska wykluczenie komunikacyjnego.

W pierwszym rozdziale zaprezentowano wyniki ankiet zrealizowanych wsrad: 18 przewoznikéw oraz 289 organizatorow PTZ (gmin,
powiatow i wojewddztw), ktorzy ocenili istotnosc zaproponowanych barier oraz skuteczno$c potencjalnych kierunkow rozwoju PTZ. W
rozdziale drugim przeanalizowano badania ankietowe przeprowadzone wsréd 700 mieszkancow szesciu gmin. Przeprowadzone
badanie umozliwito przeanalizowanie zwyczajow transportowych mieszkaricow oraz poznanie ich opinii na temat kierunkdw rozwoju
PTZ. W trzecim rozdziale sformutowano katalog barier rozwoju PTZ poprzez skonfrontowanie perspektyw organizatoréw PTZ,

przewoznikow oraz mieszkancow.

L przeprowadzonych badan wynika, ze po stronie ,podazowej” — przewoinikow i organizatorw — dominujg problemy finansowe i
kadrowe. Ograniczone finansowanie oraz braki kierowcow uznawane sq za dwa absolutnie kluczowe hamulce rozwoju PTZ. Pozostate
bariery (regulacyjne, infrastrukturalne czy instytucjonalne) lokuija sie nizej w hierarchii, choc wciaz s zauwaialne. Mieszkanicy z kolei
doswiadczaja skutkow tych deficytow w sposob bezposredni, wskazujac przede wszystkim na opoznienia i zbyt rzadkie kury, a takie

niedopasowane godziny odjazdow, zbyt wysokie ceny biletow i brak rzetelnej informacji pasazerskie).

L przeprowadzonego badania jednoznacznie wynika, ze zwiekszenie czestotliwosc i rozbudowa siatki potaczen sa podstawowym
warunkiem poprawy atrakcyjnosci PTZ. Nalezy podkreslic, ze obecne poziomy finansowania PTZ sg niewystarczajace, aby
zaproponowac mieszkancom atrakcyjng i niezawodng oferte przewozowa, kiora przetozytaby sie na ograniczenie zjawiska wykluczenia

komunikacyjnego.
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